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Prefacio

Nos paises em desenvolvimento e em transicdo, tende a aumentar nos préximos anos a
necessidade de maior disseminacdo por parte dos Sistemas Estatisticos Nacionais
(SEN), ministérios e outros produtores de estatisticas. De modo a aumentar a
quantidade, a qualidade e a facilidade na utilizacao das estatisticas publicadas, cada SEN
deve desenvolver uma politica explicita de disseminagao incluindo uma estratégia geral
para o desenvolvimento futuro como também a definicdo de planos mais detalhados,
accoes e directrizes para os varios aspectos do processo de disseminac¢do de estatistica.

A presente publicacdo discute em primeiro lugar e de forma breve, alguns aspectos
centrais e questdes relevantes sobre o processo de elaboracdo de uma estratégia de
disseminagdo. Nos capitulos seguintes sdo discutidos mais detalhadamente, muitas das
questdes praticas e outros assuntos sobre a disseminag¢do com recurso a exemplos de
varios paises - Boas praticas e ndo muito boas praticas. Estes exemplos ndo constituem
uma critica aos SEN que as elaboram. Estas praticas sdo incluidas para ilustrar alguns
principios gerais e mostrar como poderiam ser facilmente melhoradas e, também
porque exemplos especificos sdo mais facilmente compreendidos e memorizados
comparativamente as descri¢des gerais sobre regras e principios.

A discussdao nao conduz a quaisquer recomendacdes especificas relativamente as
directrizes dos diferentes aspectos da disseminac¢do. Estes sao assuntos para os varios
SEN decidirem em funcao da avaliacdo da sua prépria situacdo actual, dos recursos
disponiveis - e das suas pretensoes. O capitulo final no entanto, contém uma lista mais
sistematica dos diferentes aspectos importantes que devem ser incluidos num guia de
disseminacdo. Ainda no final sdo dadas algumas sugestdes e recomendacdes gerais e
cabe a cada SNE discutir e decidir sobre a sua prépria politica e directrizes de
disseminacao.

Formular e implementar uma politica de disseminacdo nao é algo que se faca da noite
para o dia pois, este é um processo longo e exigente. E nossa esperan¢a no entanto, que
as discussoes e os exemplos aqui apresentados proporcionem aos SEN uma base sélida
para iniciar o processo de elaboragdo da sua proépria politica de disseminacao.

Este guia é o resultado de um esforco conjunto entre a PARIS 21 (Parceria em
Estatisticas para o Desenvolvimento no Século 21) e Estatisticas da Noruega. A
publicacdo foi elaborada por Estatisticas da Noruega e pelo conselheiro sénior Jan Erik
Kristiansen (com um apoio minimo dos seus amigos e colegas).

Paris e Oslo, Outubro de 2009

PARIS21/ Estatisticas da Noruega
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1. Disseminacao

Formulagdo da estratégia

Este capitulo ira levantar algumas questdes estratégicas e fundamentais relacionadas
com a disseminacao de estatisticas. Estas questdes devem ser consideradas em todos os
Sistemas Estatisticos Nacionais, independentemente ou nao, de estarem a desenvolver
uma estratégia especifica de dissemina¢do. No final do capitulo, destacamos os
principais passos para a elaborag¢do de uma estratégia de disseminacao.

Receio da disseminacao?

Durante a ultima década tem havido uma demanda crescente de dados estatisticos
sobre os diversos aspectos de desenvolvimento. E importante monitorar as tendéncias
sociais, demograficas e econdmicas, de modo a avaliar as metas e politicas expressas
nos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), nas Estratégias de Reducdo da
Pobreza (ERP) e outros documentos sobre politicas.

A fim de atender a demanda crescente, tem havido recentemente um aumento
substancial no nimero de inquéritos e estudos em diferentes areas: Inquéritos
demograficos e de saude, pesquisas sobre a forca de trabalho, pesquisas de monitoria
do bem-estar, pesquisas das receitas e despesas, etc, para além de haver uma recolha
crescente de estatisticas durante os censos e nos varios registos administrativos.

No entanto, a disseminacdo das estatisticas das varias pesquisas nao teve o mesmo
crescimento. Existem muitas razdoes para a dissemina¢do limitada dos resultados
estatisticos: Em periodos anteriores focalizou-se mais incisivamente na recolha e
processamento de dados - com énfase para os métodos de pesquisa e trabalho de
campo. E, ao contrario dos varios aspectos da metodologia estatistica (demografia,
amostragem, elaboracdo de questiondarios, avaliacao, etc), a disseminacao ndo foi uma
disciplina leccionada nas universidades, a partir das quais a maioria dos profissionais
de estatistica se gradua. Os varios aspectos da disseminag¢do sdao frequentemente
aprendidos através da experiéncia ("aprender fazendo").

Uma vez que, a disseminacdo é uma actividade muitas vezes descentralizada e
frequentemente feita pelas mesmas pessoas que recolhem e preparam os dados,
constitui em muitos paises uma experiéncia em falta. Acrescida a falta geral de recursos
e experiéncia, os profissionais de estatistica sdo por natureza, muito cautelosos e muitas
vezes parecem sofrer do que se pode chamar de "receio de disseminar". Este estado de
ansiedade que, até recentemente também esteve presente em grau consideravel na
maioria dos SEN - tem varias razdes: Ao publicar os resultados, os profissionais de
estatistica estdo expostos a critica ou a desaprovacdo - por parte de politicos,
burocratas, colegas, jornalistas e dos meios de comunicacgao.
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Em muitos paises, ha uma longa tradi¢do de dissemina¢do, mas esta é limitada e
especialmente direccionada para as organizacfes governamentais. E por isso que, as
estatisticas em muitos paises sdo "sub-comunicadas” no sentido que, a sua
disseminagdo é muitas vezes restrita e ndo amigavel ao utilizador.

Vulcoes numéricos?

Actualmente com o aumento do nimero de estudos, pesquisas e censos, e o crescente
uso de varios dados administrativos para fins estatisticos podera e, provavelmente em
pouco tempo, resultar no aumento dramatico da disseminagdo das estatisticas por parte
dos SEN nos paises em desenvolvimento e em

transicao.

5..57 9127687
Nesta situacdo, as actividades dos SEN sdo muitas 892 3477 779 3-8
vezes comparaveis a de um vulcdo: Depois de um 135,49
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longo periodo de siléncio (geralmente depois de uma
grande pesquisa ou censo), 14 vai uma erupg¢do
vulcanica repentina, envolvendo uma saida
abrangente de resultados - muitos quadros e com um
nivel muito alto de detalhe. A saida de resultados é

frequentemente tdo massiva que, os utilizadores quase . o -

Servicos Nacionais de estatisticas;
que se afogam nos numeros e tem problemas em  Vulcdes numéricos?
separar os resultados que sdo mais interessantes e
importantes. O que muitas vezes falta é uma apresentacdo mais amigavel que coloca o
resultado num contexto tornando as estatisticas mais compreensiveis, informativas,
significativas e portanto, também mais uteis para o leitor.

A fim de melhorar a disseminag¢do é importante que, os servicos de estatisticas tenham
uma politica clara de disseminag¢do que inclua uma estratégia de longo prazo.

Sem uma politica de disseminacdo claramente formulada, o resultado é susceptivel de
ser decidido pelos diferentes produtores de estatisticas e, consequentemente em
produtos muito diferentes e de qualidade variavel.

Uma estratégia é...

Ter uma estratégia significa simplesmente, olhar para frente e fazer alguns planos para
amanha - planos para alcangar alguns objectivos e ter visdes futuras. A estratégia de
disseminacdo é portanto, um plano para se chegar a algum objectivo futuro com relacao
a disseminacdo: E um roteiro para o futuro, que aponta os objectivos e as principais
direccdes que devemos seguir e que apoia na hierarquizacdo das prioridades. A
estratégia inclui também os meios a serem usados para alcancar esses objectivos.

Considerando que, um guia disseminacdo descreve os procedimentos do dia-a-dia e as
rotinas de disseminacdo - muitas vezes num nivel muito concreto e detalhado - a
estratégia é um prospecto mais amplo da politica de disseminacao.
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Se um SEN ainda nio tiver um

. . . ~ ~ Visdes e Metas
guia de disseminacdo entdo

Politica (apresentacio
elaborar um, devera fazer parte I amigavel de
da estratégia. Mas, muito mais Estratégias : Estatistica)
importante do que descrigdes Guia de Acgdes
sofisticadas de visdes, slogans Disseminacdo  Planos
impressionantes e metas (todos >
os SEN ndo podem ser lideres Hoje Amanhi (2-4 anos)

mundiais) é - no entanto - a
vontade e a capacidade de atingir

. . Estratégia: A ponte entre hoje e amanha
esses ob]ectlvos.

A estratégia portanto, deve ser realista e realizavel e a publicagdo de niimeros confiaveis
e compreensiveis é provavelmente mais importante do que descrever as visdes e
missodes: A accao fala mais alto do que as palavras!

Algumas questoes estratégicas

Ao tomar decisOes sobre a futura disseminagdo existem varias questdes estratégicas que
devem ser discutidas e decididas por todos os SEN. Estas questdes serdo aqui
apresentadas de forma breve, sendo que outras, considerando a sua relevancia para um
guia de disseminacdo serdo entdo, discutidas detalhadamente em capitulos posteriores.

Independéncia

Nos primeiros anos do processo de construcdo de uma nagdo, as estatisticas sdo
instrumentos importantes e necessarios para a formulagdo de politicas e planificacdo e,
muita das vezes ndo existe uma relacao estreita entre os SEN e o governo. Esta relacao
de proximidade tem vdarias vantagens a curto prazo: para além de ser financiado pelo
governo, o estatuto e a autoridade do governo também ira transitar para os SEN.

A longo prazo no entanto, uma relagdo proxima entre os SEN e o governo podera ser
prejudicial para a reputacdo da instituicdao e para a confianca do publico em relagdo as
estatisticas. Os Sistemas Nacionais de Estatistica devem portanto, esfor¢ar-se no sentido
de manter a independéncia especialmente nas suas praticas de disseminacdo uma vez
que, é de vital importancia que os utilizadores tenham confiang¢a nos seus produtos.

Amigavel ao utilizador

O foco geral ou o objectivo da politica de disseminacdo deve ser a facilidade de
utilizacdo e isso significa que, as estatisticas devem ser faceis de encontrar, faceis de
usar e faceis de perceber. Isto pressupde que, todos os SEN devem fazer uma seleccdo
entre todos os numeros possiveis e publicar aqueles que sao mais relevantes,
interessantes e importantes. A facilidade de utilizacdo também significa tornar os
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numeros comparaveis (ou seja, o mais comparavel quanto possivel) e tornar a
comparacao facil, significativa e informativa. Em resumo, deve ajudar os utilizadores a
fazerem o uso das estatisticas de uma forma informativa.

Este objectivo ou meta geral e global (amigavel ao utilizador), tem entdo que, ser
"traduzido” ou transformado em objectivos e planos secunddrios a curto prazo e que
sejam especificos e operacionais. A especificacdo ou clarificacdo destes objectivos
praticos devem formar a parte principal do guia de disseminagdo. No final deste capitulo
tentaremos especificar como é que isso podera ser feito.

Papel dos utilizadores

As vezes "amigavel ao utilizador" pode ser entendido como "Vamos perguntar ao
utilizador". Recentemente, comecaram a florescer também no mundo da estatistica
conceitos como didlogo, necessidades, satisfacdo do utilizador. Mas os utilizadores das
estatisticas nao s, sio numerosos mas podem ter necessidades diferentes, dependendo
da sua capacidade de fazer o uso das varias estatisticas. Ainda mais, muitos utilizadores
nem sequer sabem o querem. Adicionalmente, queremos alcan¢ar novos grupos de
utilizadores. Entdo, "perguntar aos utilizadores" nem sempre trara respostas claras.

Os inquéritos aos utilizadores terao necessariamente que se concentrar nas solucdes e
praticas existentes e como melhora-las e portanto, raramente resultam em solugdes
novas e inovadoras. Claro que, o contacto com os utilizadores é frutifero e necessario
porque permite obter informagdes sobre as suas necessidades mas, estes inquéritos nao
devem nunca substituir o julgamento baseado no conhecimento sobre as estatisticas e
no conhecimento sobre a sociedade. A inspiracdo para mais solugdes sobre a
disseminacdo amigavel também pode-se obter através da observacao e da experiéncia
de outros SEN.

Outro aspecto que na actualidade tem um foco crescente, tem a ver com a orientacdo
para o utilizador - é o que se chama de "audiéncia alvo". Os utilizadores sdo
classificados em varios grupos (audiéncias), por exemplo, a midia, estudantes e
professores, organizacdes governamentais, organiza¢oes ndo-governamentais (ONGs), o
publico, os varios especialistas etc. A ideia é que, o SEN deve decidir sobre que grupo ou
publico-alvo pretende atingir e, como é que as estatisticas devem ser adaptadas em
funcao das necessidades e qualificacdes dos varios grupos

O problema desta abordagem é que é praticamente impossivel ajustar e adaptar as
apresentacdes para as diferentes necessidades e qualificacdes de todos os diferentes
grupos de utilizadores. Com certeza, algumas apresentacdes sdo claramente dirigidas a
especialistas enquanto que, outras sdo mais populares isto é, para o publico em geral.
Mas, a maioria das estatisticas é apresentada em comunicados de imprensa e relatérios
destinados a todos os utilizadores. Por isso, a melhor estratégia é muitas vezes nao
pensar profundamente sobre quem é o utilizador. Ao invés, devemos tentar fazer com
que todas as apresentacoes sejam feitas de forma amigavel e informativa.
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Qualidade e quantidade

Considerando o recente aumento de pesquisas e estudos sobre os varios aspectos do
desenvolvimento prevé-se que, provavelmente, ira haver uma demanda dramatica de
disseminacdo de estatisticas. Em muitos SEN havera portanto, um conflito entre
qualidade e quantidade.

A saida dos resultados é facilmente medida e faz-se através do nimero de comunicados
de imprensa, relatdrios, publicagdes, etc, enquanto que, a qualidade da disseminac¢ao
nao é facilmente medida. Mas, quando ha um conflito entre a qualidade e a quantidade
deve ser sempre priorizada a qualidade. Como alcan¢ar um nivel aceitavel de qualidade
na disseminacdo é uma questao que deve ser parte da estratégia geral sobre gestdo da
qualidade.

A politica de precos

Com o uso crescente da Internet e uma compreensio cada vez maior sobre as
estatisticas como um bem ptblico, o contexto e as circunstancias da politica de pregos
estd a registar mudangas. O principio fundamental da Internet é que a informacao é
gratuita e ha muito poucos - se houver - exemplos de sucesso, de sites da internet que
vendem informagdes. O acesso gratuito as estatisticas pela internet reduziu a
disponibilidade dos utilizadores em pagar estatisticas (e publicacdes).

Enquanto alguns SEN nos paises em desenvolvimento vém a venda das publicacdes
impressas como uma fonte potencial de rendimento, na era da Internet, deve ser
empregue o principio dos custos marginais aquando do calculo das estimativas dos
precos das publicacdes impressas: O preco deve cobrir o papel, a impressdo e a o selo
postal (PIP).

Por uma questdao de simplificacdo, a estimativa e o estabelecimento do preco dos
produtos estatisticos podem ser classificados da seguinte forma (veja a figura abaixo):

1. O circulo interior representa os requisitos basicos de informac¢do do publico em
geral (midia, estudantes, bibliotecas) e inclui os comunicados de imprensa,
brochuras, publicacdes estatisticas em bibliotecas, disseminacdo pela Internet,
resposta a pequenas perguntas etc. Esta informacdo basica deve ser definida
como um bem publico que, deve ser distribuido gratuitamente. Além disso, o
acesso aos servicos da base de dados é hoje em dia, providenciado cada vez mais,
de forma gratuita.

2. O circulo do meio representa os produtos de disseminacdo padrdo da maioria
dos SEN: publicacées de quadros de referéncia, relatérios analiticos, relatorios
de pesquisa etc, dirigida aos utilizadores mais informados. Estes produtos fazem
parte do mercado de informacado e como tal, tém um preco fixo. Este preco pode
ser calculado de diversas formas. O "preco do mercado" seria o que os
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utilizadores estariam dispostos a
pagar (mas como a maioria dos
Bureaux de Estatisticas tém uma
situacdo de monopolio ¢é dificil
estabelecer o preco de mercado). O
principio mais comum é

3. Por medida -
i i UﬁliL:.lder
com base nos custos marginais - que especlalizado
¢ o custo extra da producio e \
impressdo de uma publicacao depois

da compilacdo dos quadros. Hoje,

estes produtos estdo geralmente

disponiveis gratuitamente - na

provavelmente estabelecer o preco |

2. Publicagiio padrio
Utilizador informado

1. Informagdo Bésica:
Piiblico em General

Internet.

3. O circulo externo representa a disseminacdo para os utilizadores com
necessidades altamente especializadas e detalhadas de compilacdo ou andlise e
que, ndo podem ser satisfeitas apenas por produtos padronizados. Produtos e
servigos sob medida tem um custo individual e os pregos sdo estabelecidos com
base no ndmero de horas (geralmente nao sdo cobradas tarefas executadas em
menos de meia hora). Ainda assim, hoje esses grupos de utilizadores sao também
cada vez mais servidos por bases de dados e de forma gratuita.

O papel da Midia

Os meios de comunicacdo desempenham um papel fundamental na disseminag¢do das
estatisticas - ndo s6é para o publico em geral, mas também para outro tipo de
utilizadores. Adicionalmente, a midia € importante para a criagdo da confian¢a nas
estatisticas e nas organizacdes nacionais de estatistica. Ter um bom relacionamento
com a midia é portanto, de vital importancia para todos os SEN.

A midia serve ndo s6 para "difundir os nimeros"”, mas é igualmente importante, para
aumentar a visibilidade e a reputacdo dos SEN e dos seus produtos. Usar jornalistas
para a disseminacdo e capacitar os meios de comunicacdo na interpretacdo dos
numeros pode dar ao publico um melhor acesso as informacgdes estatisticas.
Informagdes adicionais sobre as relacdes com a midia encontram-se no capitulo 6 e no
Apéndice II.

Quadros vs analise

De um modo geral, as publicacdes impressas podem ser agrupadas em trés categorias
principais, que por uma questdo de apresentacdo poderiam ser denominadas por:
Publicagdes de referéncia, publicacées analiticas e apresentagdes populares.

10
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Publicagbes de referéncia: Tradicionalmente, as publicagdes mais impressas foram
tipicamente (e ainda o sdo) as de referéncia que visam ao utilizador informado ou a
especialistas. Estas sdo publicacdes em quadros e incluem uma quantidade variavel de
texto introdutorio (prefacio, resumos, resultados principais e notas metodoldgicas).

Publicagdes analiticas: Mais recentemente, muitos SEN comecaram a difundir algumas
publicacdes tematicas e analiticas direccionadas aos utilizadores informados. O exemplo
mais proeminente sao publicagcdes como "Homens e Mulheres na ..." que parece ser uma
forma bem sucedida de dissemina¢do. As publicacdes analiticas também incluem
publicac¢des periddicas: jornais, revistas e boletins informativos.

Apresentagbes populares: Em terceiro lugar, existem varias apresentagdes populares
(brochuras, folhetos, cartazes), destinadas ao publico em geral.

O primeiro trabalho de um SEN é claro - produzir quadros estatisticos. Por isso, é
natural que a maioria das publicagdes devera conter principalmente quadros;
especialmente nos primeiros dias de operacdo: E preciso tabular antes das pessoas
iniciarem as analises.

Mais ainda: Numa sociedade cada vez mais complexa, hd uma necessidade e demanda
crescente de analises, comentarios mais complexos e a colocagdo dos nimeros num
contexto, explicando o seu significado: "O que é que os nimeros realmente significam?”.
Enquanto os quadros sdao "produtos especificos" que reportam os resultados de um
estudo ou pesquisa especifica, as apresentagdes analiticas sdo muitas vezes tematicas;
combinam e analisam os dados de diferentes areas da sociedade (bons exemplos sao os
diferentes tipos de relatorios sociais, como "Tendéncias Sociais” ou "Mulheres e Homens
na..").

O foco da disseminacdo esta assim, a distanciar-se dos produtos estatisticos " baseados
na recolha" para um sentido mais abrangente e compreensivo com apresentagdes e
interpretacdes gerais orientadas para o utilizador (da distribuicao de nimeros para a
disseminagdo de informacgdes).

Mas a oportunidade e a analise sio demandas conflituantes que sao dificeis de combinar
ou integrar-se no mesmo produto: No futuro provavelmente e em maior medida, tera
que se escolher entre os dois; ou a apresentacdo rapida de numeros ou uma
apresentacdo mais analitica. Ao mesmo tempo - com a disseminacdo pela internet -
estamos cada vez mais perante a escolha entre a midia de disseminagdo: publicacdes
impressas ou edicdo electronica.

Publica¢des impressas vs disseminacio electréonica

Com o andar do tempo, parece haver trés politicas diferentes no manuseamento da
disseminag¢do impressa versus electrénica:

11
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e Ontem: Primeiro faziam-se as publicacdes das versdes impressas e em seguida
(talvez) a electronica/Internet

e Hoje: Publicagdo paralela: versao impressa e pela Internet em simultaneo

e Amanhd: Em primeiro lugar a publicacdo pela Internet, em seguida (talvez) uma
versdo impressa. (A politica da “internet em primeiro lugar” ja foi implementada
pela Estatisticas da Noruega - e em muitos outros paises: Desde 1999 sao
lancadas diariamente novas estatisticas apenas pela internet).

Ao combinar as duas alternativas anteriores (quadros
Publicagdo de Estatisticas: Duas

versus texto, versdo electronica vs distribuicao direcces principais

impressa) enfrentamos as quatro seguintes

- ) . o Electronical Impressa
possibilidades, das quais duas alternativas indicam

Nudmeros/ 1 x)
ser as mais provaveis no futuro. Nos proximos anos, | Quadros

a disseminagdo das estatisticas tendera a tornar-se | rexto /

g . .2 1 X 2
mais diferenciada e provavelmente, ira desenvolver- |Analises ()

se em duas direc¢des principais:

1. Os numeros (em forma de quadros) serdo cada vez mais disseminados e
publicados electronicamente (através da Internet, CD-ROM e bases de dados on-
line). As principais vantagens da midia electrénica sdo a velocidade na
publicacao e a possibilidade de aceder aos quadros para outros calculos e
analises por parte do utilizador.

2. Anadlise e comentarios - por outro lado - ainda sao incomparaveis na forma
impressa. E com a crescente demanda de diferentes tipos de relatorios
descritivos e analiticos, as publicagdes impressas ainda terdo no futuro o seu
lugar na estratégia de disseminacao.

Existe evidentemente uma excep¢do a regra: Alguns quadros ainda serdao publicados em
versao impressa. Na internet podem ser lidos textos (pequenos) especialmente noticias,
resumos e apresentacdes populares, que podem também ser impressas pelo leitor. O
uso do formato PDF permite que os leitores imprimam uma c6pia idéntica a das paginas
publicadas. Este formato é adequado para revistas e livros, onde o leitor podera estar
interessado em apenas um dos varios artigos ou capitulos. Deste modo, futuramente
sera estrategicamente fundamental, equilibrar a disseminacgdo de estatisticas e analises
impressas e em versao electrénica.

Disseminacao: Centralizada ou descentralizada?

Como organizar as actividades de disseminacdo num SEN é claramente uma questdo
estratégica. Tradicionalmente, a disseminacao sempre foi descentralizada; a publicacdo
de estatisticas tem sido da responsabilidade das varias unidades de produc¢do dentro

12



Apresentacao Amigavel de Estatisticas 1. Disseminacao

dos SEN. A disseminagdo descentralizada muitas vezes resulta em praticas e rotinas
bastante diferentes.

Esta situacao é comum nos servigos de estatistica, mas muitas vezes envolve a falta de
coordenacdo e padronizacdo o que dificulta, a melhoria dos varios aspectos de
disseminagdo. A disseminacdo é uma actividade que exige profissionalismo e,
centralizando-a implica que, as pessoas irdo acumular conhecimentos e experiéncias
sobre os diferentes aspectos deste processo. Uma certa dose de centraliza¢do na linha
de produgdo permitird também aliviar os profissionais de estatistica de algum "peso" na
publicacdo de resultados e dar-lhes-a mais tempo de concentragdo no seu trabalho
principal: recolha de dados e produgao de estatisticas fiaveis e validas.

Portanto, é de todo recomendavel que, os SEN estabelecam uma unidade separada que
seja responsavel por toda a disseminacdo de estatisticas e informagdes, permitindo
desta forma que, o SEN fale apenas "com uma sé voz". A unidade de disseminagao deve
estar instalada préximo da gestdo de topo ou do chefe da unidade de estatistica e as
responsabilidades de tal unidade (dependendo dos recursos e do pessoal) sao...

e Contribuir a longo prazo para a estratégia de disseminacgdo integrada, que inclui
planos de disseminacdo impressa e electronica

® Publicar e informar sobre os resultados estatisticos
e Estabelecer e manter boas relagdes com os meios de comunicacao
® Dar conselhos sobre todos os assuntos de informacao e disseminagao

e Organizar a linha de producao, coordenar e padronizar os diferentes aspectos da
produgdo (ferramentas/programas)

e Estabelecer regras e directrizes para o desenho e arranjo grafico das publicagdes,
quadros e graficos e assegurar que, as regras sejam cumpridas

e Desenvolver e acumular conhecimentos sobre os varios aspectos da publicagao;
incluindo o desenho e arranjo grafico, elaboracao de quadros e graficos

e Ter a responsabilidade por certas publicacdes "conjuntas”, como por exemplo os
anudrios

e [Iniciar, editar e/ou coordenar publicacdes tematicas (novas) e apresentacdes,
com o envolvimento de diferentes departamentos

e Ter aresponsabilidade editorial e global do servico da pagina da internet
® (oordenar a disseminac¢do impressa e electrénica

e Assegurar a distribuicdo, subscrigdes, marketing e o contacto com os
utilizadores, etc

Centralizar toda a responsabilidade pela disseminacdo ndo implica que, todas as
actividades devam ser realizadas por esta unidade. Isso significa que, esta unidade tem a
responsabilidade de desenvolver uma politica assim como, os instrumentos e as regras
para a disseminacao.
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Metadados

A questdo ndo é a publicacdo ou ndo de metadados mas sim, como e quantos. Os SEN
devem portanto, desenvolver algum tipo de padrdo minimo de metadados para todos os
seus produtos estatisticos. As directrizes para a definicdo deste padrao devem
especificar que tipo de informagdes devem ser incluidas e como é que estas devem ser
estruturadas. As taxas de resposta, descricdo da amostra e a definicdo de conceitos sao
exemplos do que sdao os metadados. Este padrdao deve ser incluido nas directrizes
propostas para a dissemina¢do (no capitulo 9.6 encontra sugestdes mais detalhadas
sobre os metadados).

As questdes precedentes sdo estratégicas no sentido que, a gestdo de topo do SEN tera
que tomar decisdes sobre qual é o lugar dos metadados no desenvolvimento futuro da
organizac¢do. O proximo passo é incluir os resultados dessas decisdes no dia-a-dia das
actividades de disseminacdo, através do desenvolvimento de uma politica de
disseminagdo e as respectivas directrizes. Nos capitulos 3 e 9, discutir-se-do alguns dos
temas e questoes a serem incluidas em tal guia.

A estratégia

A estratégia de disseminacdo descreve a politica e as informagdes para a publicacdo de
estatisticas assim como, as relagdes com a midia. A estratégia pode ser formulada em
palavras e colocada em papel - ou talvez nao. De qualquer modo, a politica existe na
forma em como a informac¢do é normalmente disseminada. Formular uma estratégia
explicita torna a disseminagao mais facil e esta é feita de maneira coerente facilitando os
utilizadores pois, estes sabem antecipadamente que resultados poderao obter.

A estratégia para a disseminacdo servira de apoio para o plano director ou para a
estratégia geral do SEN. Os principios e as boas praticas na formulacdo dos planos
directores e estratégias gerais podem ser consultados no Guia para a Concep¢ao de uma
Estratégia Nacional para o Desenvolvimento das Estatisticas (PARIS21 2004) ou no
Manual da Organizacdo Estatistica, Terceira Edi¢ao: O funcionamento e a organizacao de
uma Agéncia de Estatistica (Na¢des Unidas, 2003). Estes topicos sao relevantes tanto
para a formulacao de estratégias como de sub-estratégias de disseminacdo. A diferenca
entre estas reside na énfase do apoio por parte da organizacdo e dos utilizadores, que é
um pouco mais fraca quando se trata de sub-estratégias. O foco da estratégia deve ser a
decisdo de quais sdo os principios a seguir e referir a sua importancia.

Deve ser elaborado um plano de accdo em que se descreva o trabalho pratico a ser
realizado para que se cumpram as metas estabelecidas. O plano de ac¢do deve nortear a
estratégia de disseminagdo. As metas estipuladas na estratégia e no plano de ac¢do
devem ser vistas de acordo com a situagdo actual da instituicdo e as pretensdes futuras.

O processo de elaborac¢do da estratégia tem inicio com uma avalia¢do da situacao actual
e nas areas de interesse. Isto inclui a revisio de documentos relevantes, como por
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exemplo Estratégias Nacionais de Desenvolvimento de Estatisticas (ENDE), Documento
da Estratégia de Reducdo da Pobreza (ERP) e o Plano Director. O processo inclui
também, discussdes com as partes interessadas na instituicdo, e em especial, a gestao de
topo, as unidades envolvidas na elaboragdo de relatérios e outros intervenientes do
processo de disseminacgdo. Na elaborac¢do da estratégia é importante consultar as partes
envolvidas no SEN e acordar com estas o caminho pretendido e plausivel para seguir em
frente.

Com base nas consultas com as partes interessadas na instituicdo, o préximo passo é
tragcar um quadro geral sobre a disseminagdo ou a politica de disseminacgdo. O objectivo
deste quadro é colocar por escrito as principais decisdes sobre como lidar com as
questdes centrais relativas a gestao da qualidade, a forma de disseminar pela internet
ou através de publicagdes impressas, as relacdes com os utilizadores importantes, como
os ministérios e a midia - e a organizacdo do processo de disseminacao.

A estratégia deve ser aceite pelos utilizadores importantes. O objectivo principal do
envolvimento dos utilizadores é que expressem como melhorar a qualidade das
estatisticas. Todos os pedidos adicionais de estatisticas devem ser vistos a luz dos
recursos acessiveis.

Nao se pode esperar que, o processo de formulacdo da estratégia seja linear. A
formulacao da estratégia é um processo que implica ter um feedback regular, monitoria
e adaptacdo de acordo com as condicdes existentes e necessita de mudancas. O trabalho
pratico de redaccdo da estratégia deve ser feito por alguém responsavel pela
disseminacdo e em estreita cooperacdao com a gestao de topo. A gestdo de topo deve
endossar a estratégia e a direccdo geral do plano de ac¢do. E importante que, as partes
interessadas se apropriem da estratégia.

A estratégia nao deve ser demasiado longa. Podera conter titulos formulados como
declaracdes da missdo que indiquem a direccdo da organizacdo como por exemplo " A

melhoria da qualidade", "Mais publica¢ées pela internet”, "Estatisticas compreensiveis”,
"Melhores relagdes com a midia" ou "Igualdade no tratamento dos utilizadores".

A estratégia de disseminacdo sugere uma politica geral para atingir parte dos objectivos
do Plano Director ou da estratégia geral, ao passo que, um plano de ac¢do é o caminho
para a implementacdo da estratégia. A parte restante deste documento concentra-se nas
questdes que podem ser uteis para a inclusdo num plano de ac¢do ou num guia de
disseminacdo. No entanto, a estratégia é boa no papel, mas é a execucao que determina
0 Seu sucesso.

Da estratégia as directrizes

Abaixo encontra-se um esboco simplificado e esquematico do processo de "traduzir" um
objectivo estratégico em politicas e planos mais concretos e, como estes transformam-se
em accgoes e - finalmente em directrizes.
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Das estratégias as Directrizes - Um exemplo esquematico

As directrizes da disseminag¢do sao importantes por duas razdes: melhoram a qualidade

Estratégia a longo prazo

Uso amigavel de

estatisticas

Etc.
Mclhores Mais ¢

Hinoe s Planse Desenvolverum | B! P
Politicas e Planos : i relagbes coma (i melhores
site H o P sis
midia P analiscs
Mais ¢ Acessibilidade Melhores
Acgdes  Projectos melhores das tabelas em con}umcados
metadados excel de imprensa
- . Directrizes
4 Directri Direetrizes para 2
"ecmjc; P Gt comEni ados
metadados . C
i iz internet 2
Directrizes de imprensa

das publicac¢des, tornando-as "mais agradaveis” e mais faceis de utilizar. Mas mais
importante ainda, sdo as regras e orientac¢des claras, que irdo facilitar o processo de
producdo interna, deixando claro o que a publicacdo ou a pagina da internet deve conter
e como é que esse contetido deve ser estruturado e formatado: "E assim como fazemos".
As regras e as directrizes escritas facilitam muito o processo de producao, aprovagao e
gestao da qualidade, especialmente e a medida que o volume da disseminacao aumenta.

E portanto firmemente recomendavel que, cada SEN desenvolva directrizes gerais para
a disseminacdo. As directrizes sdo uma descri¢do das rotinas didrias da disseminac¢do. O
guia deve conter regras (que devem ser seguidas), bem como orientagdes (que devem
ser vistas como recomendacgdes/conselhos).

O processo de elaboracgdo das directrizes deve envolver os profissionais de estatistica,
as pessoas envolvidas no processo de disseminag¢do, e um profissional com experiéncia
e conhecimento na composicdo e formatacao grafica.
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2. Comparar os numeros

Fazer os numeros falarem

As estatisticas fazem uma descricdo numérica da sociedade através dos numeros
dispostos em quadros ou graficos. O objectivo de colocar os nimeros em conjunto é o de
comparar por forma a descobrir as diferencas, correlacdes e tendéncias. Para comparar
os ntmeros - depois de os ter feito o mais compardvel quanto possivel - é o elemento
central de todas as estatisticas. Uma apresentacdo e utilizacdo amigavel, significa
apresentar os numeros de um modo que, incentive e permita que os utilizadores fagam
comparacgoes.

A comparagdo é uma actividade humana e basica. No nosso quotidiano, fazemos
comparacgdes o tempo todo: comparamos o emprego, precos, saldrios, carros, jornais e
politicos. Mas, nao podemos comparar o preco de dois modelos de carros muito
diferentes, sem considerar o tamanho ou a qualidade como também, ndo podemos
comparar o numero de carros ou o numero de nascimentos em dois paises, sem ter em
consideracao o tamanho das populagdes em questao.

O uso abusivo e indevido das estatisticas é raramente o resultado da manipulagdo
deliberada dos nimeros. Deve-se mais frequentemente as varias falacias estatisticas; a
comparagio de niimeros que ndo sdo comparaveis. E importante saber quando e como é
que os numeros podem ser comparados entre si, e como € que devem ser apresentados
e expressos os resultados da comparagdo. Esta pode parecer uma questdo banal, mas as
estatisticas tém muito a ver com o fazer os nimeros comparaveis - ou o mais
comparavel quanto possivel - certificar-se que, os nimeros sdo definidos, recolhidos e
calculados da mesma forma e, apresentados de maneira que sejam faceis de usar e
compreender.

Os numeros raramente mentem, mas as vezes escondem a verdade. Os niumeros falam
com duas linguas uma vez que, raramente dao respostas claras e inequivocas. Portanto,
os numeros devem ser analisados e a andlise requer que percebamos o que nos dizem -
e 0 que nao dizem.

Comparar com o qué?

O elemento central de todas as estatisticas é a comparagdo: N6s comparamos os
numeros a fim de ver se existem...

e Diferencas entre grupos (homens, mulheres, regides/distritos ou entre varios
grupos etarios)
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e Alteragdes ao longo de um periodo

e (QOuambos: As diferencas aumentaram, diminuiram ou sao estaveis?

0 quadro a seguir foi elaborado a partir de uma

SelngaO de quadrOS intituladOS "EStatl,SticaS da Percentagem da distribui¢do de raparigas com + de 15 anos
mulher" disponivel nha pég]na dO Departamento por nivel de educagdo nas areas rurais e urbanas (2008)
de Estatistica da Jordania. O quadro mostra a Nivel educacional | Total | Urbano | Rural
. . .~ ‘ - Percentagem 100.0 100.0 | 100.0
distribuicdo das mulheres por nivel de ensino —_— 12l osos 153
nas areas urbana e rural. Letrada 3.8 374 41
Primario 9.1 9.2 9.2
. , Preparatoério 16.6 16.9 15.2
Este quadr‘o permlte-nos comparar o nivel Basico 18.6 18.0 | 21.5
d . 1 d lh , . Vocacional/Aprendiz 0.0 0.1 0.0
educaciona dS mulheres nas areas rurais e Secundario 104 2021 152
urbanas e da comparac¢do constatamos que, o Fonte: PDE Jordania

analfabetismo tem mais incidéncia nas areas
rurais e que, as mulheres das areas urbanas completam frequentemente o ensino
secundario e superior.

No entanto, esta a faltar uma comparagdo importante e relevante: A comparagao entre
homens e mulheres. Existem diferencas de género na educacao? Ao ndo incluir os
homens nestes quadros, perdemos a possibilidade fazer uma comparagao interessante -
a comparacgao entre homens e mulheres.

Numeros absolutos e relativos

Politico A (provavelmente de um partido da oposicdo), afirma:

- O nimero de pobres aumentou em mais de 200 mil nos Gltimos cinco anos.
Politico B (provavelmente do partido do governo) responde:

- Sim, mas a proporgdo de pobres reduziu em 3 por cento!

Estas declaragdes aparentemente conflituantes reflectem duas formas diferentes de
usar e comparar 0os nimeros: enquanto o politico A compara os ndmeros absolutos, o
politico B - ao usar percentagens - faz uma comparacao relativa.

Outro exemplo: Numa empresa, o saldrio das mulheres aumentou 580 USD num ano
enquanto que, o salario dos homens aumentou 620 USD. Assim posto, os homens obtém
um aumento salarial absoluto de mais de 40USD comparativamente as mulheres. Mas,
como as mulheres nesta empresa ganham menos do que os homens - 22 mil ddlares
contra os 35.000 dolares dos homens - o aumento relativo das mulheres equivale a
2,6% comparativamente aos 1,8% dos homens. Mais uma vez, o resultado é diferente e
depende do uso dos ndmeros absolutos ou relativos.
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Os numeros absolutos sdo os numeros que temos quando contamos isto é, os nimeros
"brutos”. Digamos assim: num determinado ano, houve 65.465 nascimentos, 563
pessoas morreram em acidentes rodovidrios e o numero de desempregados foi de
345.645. Se dissermos que houve 15,8 nascimentos por 1.000 habitantes, que a taxa de
mortalidade em acidentes rodoviarios é de 11,9 %, ou que a taxa de desemprego foi de
16,8 %, estamos a usar nameros relativos.

Os numeros relativos sdo niumeros que sdo relacionados com outros nimeros - para
permitir e simplificar a comparagdo: todas as percentagens, taxas e indices sdo
calculadas para facilitar a comparagdo. Mas, como veremos mais adiante, os nimeros
relativos podem ser calculados de diversas formas. A pergunta entdo é: Quais sdo os
numeros relativos que devem ser usados - e de que forma?

Que numero relativo?

O quadro ao lado apresenta a populacao
masculina e feminina do Paquistao (do
Compéndio de Estatisticas de Género do
Paquistdo, 2004). Na ultima coluna, a  Quado14- Populaio de Homens e Muheres, 1947-1998

propor¢ao de mulheres é dada como uma  [amw | Muheres | Homens | Ambos | Proporgio

Sex0s de

percentagem do total. Ao calcular este mulheres

. . . ] 1947 | 15.100 | 17.400 | 32.500 45.5
nimero relativo, torna-se mais facil || oo | e |0 |

x : 1961 | 19.920 22966 | 42.880 46.5
comparar a populacdo masculina e 1o | some | aree | esmn | aen

feminina num periodo. (Esta proporgdo |98l 400 | 44233 ) 84254 | 475
1998 | 63.478 | 68.874 | 132.352 48.0

poderé - com certeza - ter Sldo multo bem Fonte: Censo populacional de 1947,1961,1972 e 1998:
Calculada como a prOpor(;éo de homens)_ Estimativa para 1947

Quadro 1.5 - Racio do Sexo por Area, Paquistio

No quadro seguinte, na mesma g1

publicagdo, o nimero relativo de homens Wialveres por c2da 100 homers
e mulheres € apresentado de outra forma |, T r———
- como racio do sexo: mulheres por cada as dreas

100 homens. Mas a forma “padrao” para |5 6 g2 89

- 1961 79.6 88.9 86.8

descrever a relacdo entre os sexos numa  |wn 836 888 875

~ « 1881 86.7 92.0 90.5

populacdo parece ser “homens por cada |iss 892 %37 922

Fonte: Censo populacional de 1951,1961,1972 e 1998

100 mulheres” (é por isso que, em alguns
paises, esta pratica é chamada de "indice
da masculinidade")
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Mas, em outros contextos, parece ser

N , « Educagsio Primari
padrio o oposto no calculo da propor¢io (a) Educado Primaria

entre o0s sexos: Ao descrever a | Racioentre raparigas e rapazes - racio de
escolarizagdo bruta

desigualdade de género na educagdo os 1991 12000 T 2006

relatéorios dos ODMs geralmente | mundo inteiro 0.89 |0.92 |0.95

descrevem a relagﬁo entre raparigas e Regides d(:zsenvolvidas 0.87 | 0.92 | 0.94

, Norte de Africa 0.82 | 0.91 | 0.93

rapazes, € expressa no quadro de Africa Subsaariana 0.83 0.85 0.89

matriculas no ensino basico nos | RegidodaAmérica 0.97 | 0.97 | 0.97
Latina e Caribe

Relatdrios dos Objectivos do
Desenvolvimento do Milénio (também
chamado de "indice de paridade de
género").

Fonte: Relatério da ONU, sobre os Objectivos de Desenvolvimento

do Milénio (2008)

Isto é apenas uma forma de lembrar que, a maioria dos nimeros relativos podem ser
calculados de varias formas. Por exemplo, ao calcular as disparidades salariais pode ser
feito de pelo menos 3 formas diferentes. Vamos supor que, numa comunidade os
homens ganham 1.000 USD por més, comparativamente aos 710 USD do salario das
mulheres. Esta diferenca pode ser descrita como a seguir:

® Os homens ganham 41% mais do que as mulheres
® As mulheres ganham 29% menos que os homens

e (O salario das mulheres corresponde a 71% do salario dos homens

Outros racios podem também ser calculados de diversas formas. Em alguns paises, o
consumo de combustivel é calculado em milhas por galdo - noutros paises a medida é de
litros por cada 10 (ou 100) quilémetros.

Um racio descreve a relagdo entre dois numeros, por exemplo, velocidade = quilémetros
por hora. Os racios sao calculados dividindo um nimero pelo outro. Por exemplo: Na
escola A existem 440 alunos e 30 professores, na escola B existem 590 alunos e 51
professores. Se quisermos comparar as duas escolas, podemos calcular o nimero de
professores por aluno: A: 30/440 = 0,07. B: 51/590 = 0,09. Mas, invertendo o racio
teremos uma relacdo muito mais significativa e mais facil de utilizar: 14,7 e 11,6 alunos
por professor, respectivamente. Esta relacao é muito mais facil de perceber.

Portanto, ndo é apenas uma questao de usar numeros absolutos ou relativos, mas
também é uma questdo saber qual é o nimero relativo a usar.

Numeros absolutos ou relativos?

Mas, quais sdo os numeros que devemos usar; absolutos ou relativos? Como sempre é o
caso a resposta é: depende do propoésito. Mas, como regra geral podemos dizer que,
deve-se dar preferéncia aos numeros relativos: Comparar o nimero de mortes em
acidentes rodovidrios no Malawi e Mocambique nao faz sentido uma vez que, a
populacdo de Mogambique é quase 50% maior.
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Ao calcular um numero relativo -

. | cidh g g ol s 10 | contall pasiins (905 | g 4) ¢ 3801 S0
nimero de mortes por cada 100.000 Sl S+t ).Vt R
. Populagio (+4) que usa computador e internet por género e grupo etario no Qatar
habitantes - poderemos comparar
Tabelan® 64 Margo 2004 64) dodss
mais facilmente os nimeros. Ao invés PR iy
, Intomot Using Computer Using 4
de comparar quatro nuUmeros - s Stme | S e | B s
, ofal wrnales Males otal Females Malos
nomeadamente o nimero de mortes ? 5| wm| 7| =] wm| m ‘
~ . ’ 5.9 2227 1063 1164 6 Ay N 9.5
e da populagdo dos dois paises - v | | we| wo| o R
comparamos apenas dois numeros. 20 s e
2.4 1153 5918 5612 B 5937 (V&1 4.0
Mas, de novo: outra forma de calcular 5.2 o | e | e e | owr| szl A
0.4 a7 3792 4276 3442 77 965 .20
um numero relativo poderia ser o n. s | me| | | w| em|  a=w

————

Fonte: Censo de 2004, Qatar

numero de mortes por cada 100.000
carros.

Outro exemplo: a direita estd um quadro do censo de 2004 realizado no Qatar, que
indica o0 ndmero de homens e mulheres de diferentes faixas etarias que usam um
computador e a Internet.

Mas, sem saber o nimero total de pessoas das diferentes faixas etarias, este quadro nao
€ muito informativo e é impossivel dizer algo sobre o uso de computadores ou Internet
nos diversos grupos.

Aqui, o numero de homens e mulheres dos varios grupos etarios deveria ter sido
apresentado em percentagem do numero total de pessoas no grupo.

Geralmente, quando se compara da-se preferéncia aos numeros relativos tal como
percentagens, racios e taxas. Mas nem sempre: Quando os numeros sdo pequenos,
devemos usar os numeros absolutos. Dizer que "33 % ¢é ou teve.."
significativo se sao apenas 4 de um total de 12 pessoas.

nao é muito

Percentagem ou pontos percentuais?

Da mesma forma, devemos ter cuidado ao calcular

mudangas relativas baseadas em numeros .. 25—
pequenos: Quando alguma coisa aumenta de 1 para = 15

3 por cento, isto constitui um aumento de 200% e ;e
neste caso o aumento deve ser apresentado como de : -

2 pontos percentuais.
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica da Bulgaria

E de uma forma geral: ao comentar sobre as

mudancas nas percentagens, é importante estar claro sobre a distincdo entre
percentagem e pontos percentuais: O grafico a direita foi comentado da seguinte forma:
" Comparativamente a 2006, o niimero de familias que tém a disposicdo um computador
pessoal (incluindo laptop ou tablete.) aumentou em 2,0%". Mas este aumento (21,3 - 23,3

%) nao foi de 2% - mas sim de 2 pontos percentuais ou 9 %.
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Pessoas ou agregados familiares?

Vamos supor que, numa pequena comunidade existem

quatro familias de uma, duas, trés e quatro pessoas,
respectivamente. A propor¢do de familias unipessoais é w
de um para cada quatro isto é, 25%. Mas a propor¢do de
"solteiros" também pode ser reportada como de uma
pessoa solteira em cada dez, que é igual a 10% de todas
as pessoas. Este é um exemplo que mostra que, é
importante estar claro sobre a base do calculo: Usamos
familias ou pessoas?

Agora, digamos que estamos a realizar um estudo sobre a posse e uso de computadores
nesta comunidade. Se a inica informacao que temos é que, na comunidade existem dez
pessoas e dois computadores entdo, podemos dizer que, a taxa de acesso ao computador
é de 20%.

Mas, para saber mais sobre a posse de computadores
realizamos um levantamento, identificando também a
estrutura do agregado familiar desta populacdo e que
familias é que possuem um computador: Em seguida
constatamos que, dos quatro agregados dois deles - a
familia de duas pessoas e a de quatro pessoas -

possuem um computador.

Agora podemos reportar esta constatacdo de duas formas distintas: primeiro, podemos
dizer que, 50 % de todas as familias (dois em cada quatro) possui um computador. Mas
também poderiamos reportar que, 60% de todas as pessoas que vive numa casa possui
um computador. A diferenca entre os dois nimeros surge do facto de, os agregados
grandes serem mais propensos a ter um computador comparativamente aos agregados
pequenos.

Agora temos trés estimativas diferentes sobre a taxa de propriedade de um
computador:

20 %: 20 computador para cada 100 habitantes
50 %: 50 % de todas as familias possui um computador
60 %: 60 % de todas as pessoas vive numa casa com um computador

Estes resultados sao aparentemente diferentes devido as diversas formas de calculo de
percentagens. Neste caso, a forma melhor e mais informativa de reportar a taxa de
propriedade de um computador é provavelmente, usar pessoas nos agregados
familiares como a base de calculo assumindo que, todas as pessoas do agregado
possivelmente terdo acesso ao computador.
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Casas decimais e arredondamentos

As casas decimais dao muitas vezes a impressdao do nivel de precisdo ou, de uma
precisao infundada. As percentagens sdo frequentemente apresentadas com duas casas
decimais tal como, nos dois quadros a seguir:

Nenomal Bureau of Saansncs The Nigenan Stansncal Faer Shoets
TABLE 55
Employment Gender Ratio by Economic Activities (1999- 2005)
ECONOMIC [ EMPLOYMENT GENDZR RATIO (%)
ACTIVITY
[ 1399 [ i) [ 201 [ 202 [ 2003 [ 204 [ 205 [ NaTloNaL
\(‘F { .‘-!’FIM{F\M‘F[HTE[M’FIM F
Agicaiure 8614 [1586 [8430 0¥ [T [#3 No 00 [1E96 (8110 [1E%0 [WH [0 0 [
ol il il il el il il el il el il :
Maaufacteing ISS 53 | 147 |89 50 [ |89.E0 [ 10.40 lso‘m i 99'1 |3"66 [ 1232 lﬂ.tl ‘ 1219 [8?'.':\} 2 [83.69 ‘ 13
& Processisg ‘ |
Balding & l9l.0! l 559 |910" ’ |N.56 [ 54 l93.75 627 |94)4 { 5T |93.}T | 663 [93.‘1 I 659 [93.91 lm
Construction [ 1
Hosels, N [Rn [ ’ S TFT [ I (a3 e [ [ [N [ (s [ad e [Em
Restngaats &
Toriun [
Trampont 188.88 ‘ nn |89 18 [108‘ ISOM [9.17 I!SJO [ 1170 I!&L‘ { 11.58 IS7.92 J 1208 [85.15 IILSS [8!.3! { 118
Commyenicasens l §3157 | 1641 | 8487 | 1511 | €835 [ 305 (&1 [ % [ 125% { 08 [ 09 | 2008 [ LA I 860 | TG ! 15
N —
Fonte: “Folha estatistica da Nigéria”-NBS 2006, Nigéria
5.3 Ozirlikik oran:, 2002
The proportion of disabdity, 2002 (%)
Ortopedik, gérme, igitme, dil ve
konugma, zihinsel ozlrld nifus Suregen hastabja
Orthopedically, seeing. hearing, sahip olan nufus
Toplam dzurli nufus speaking and memaly Population having
Total disabled population disabled population chronic finesses
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadn Toplam  Erkek  Kadin
Total Males Females Total Males Femaes Total Males Females
Turkiye - Turkey 12.20 11.10 1245 2.58 308 212 @.70 8.05 11.33
Yag grubu - Age group
o0 4.15 4.00 s 1.54 1.70 1.37 260 208 220
10-19 4463 4.08 428 1.9¢ 228 1.85 267 272 248
20-2¢ 7.30 7.5 7.04 2.50 334 1.74 480 4.24 5.30
30-39 11.44 10.43 1242 2.50 318 1.05 £.29 7.26 10.48
4049 18.07 15,15 2108 285 320 1.99 1543 11.88 19.00
5059 2167 22.58 3267 323 373 274 2444 1883 2004
'\/\/

Fonte: Anudrio Estatistico da Turquia -2005
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Mesmo que, os quadros sejam baseados numa amostra extensa ou num censo, nao ha
qualquer razdo para se usar mais de uma casa decimal: A segunda casa decimal é apenas
um "ruido” numérico e ndo apoia na melhor compreensao dos dados. Ademais, o quadro
e 0s nimeros tornam-se muito mais faceis de ler ao retirar-se a segunda casa decimal.

Uma excepg¢do a esta regra é quando se reportam percentagens muito pequenas, como
por exemplo o crescimento anual da populagao: 0,76 %.

Tendo em conta que, a estatistica é sobre a comparac¢do de nimeros, o quadro acima (a
partir da Folha Estatistica da Nigéria) ilustra também a importancia da estrutura. Aqui,
a comparacgdo mais interessante é, provavelmente a comparacgio do racio de género ao
longo de um periodo de tempo. Se reestruturarmos o quadro desta forma a comparagao
ao longo de um periodo torna-se muito mais facil de consultar.

Homens Mulheres

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Agricultura 8.1 843 823 843 81.0 81.1 78.2 13.9 15.7 17.7 15.7 19.0 189 21.8
Industria e 88.5 89.5 89.6 90.0 87.7 878 87.7 11.5 10.5 104 10.0 12.3 12.2 12.3
processamento
Construcio civil 94.0 94.0 946 93.7 942 934 934 6.0 6.0 5.4 6.3 5.8 6.6 6.6
Industria hoteleira & 76.3 66.5 =5 B 0 64.6 65.1
turismo

Uma vez que, este quadro apresenta a
distribuicao relativa de uma variavel com apenas
Life expectancy of women and men at birth by regions in 2007

dois valores, poderia ser simplificada, excluindo i
os numeros de rapazes e raparigas e reportando T Wegkin___How __|__Vo___
apenas uma parte da distribui¢do. Outro indicador w7 28 w1
que, muitas vezes é apresentado com duas casas An\al‘».ns-;y; b?; wsll :?33
decimais é a esperanca de vida (ver a direita os Aot =2 - =
exemplos do Cazaquistdo e das Bermudas). Fnte:Homens e ubers o Caaustn, 208

ESte lndlcador' no entanto’ € uma preVISaO Life expectancy by race and sex continues to improve
estimada com base nas actuais taxas de Asolue

increase

mortalidade e nao é Simp]esmente possivel Sex and rce 1950 190 1970 1980 191 2000 2000-1950
estima-lo com um grau elevado de precisao. Uma

At birth
All races
Total 6485 6785 7032 73N M3 7767 1282

casa decimal é provavelmente um nimero grande. e Ry 0 B 6n N

Female 6748 7116 7506 714 7178 8044 1296
Black
Nos quadros sdo usados normalmente um tipo Toul i gu am M nE KN

Male 6128 6222 6551 6798 682

: 7 ~ Female :,:»: 6968 '\:?cll 7698 "z.x: 7969 1485
especial de arredondamentos: os ndmeros sao
arredondados para a centena mais proxima e

White & Other

Gl

Fonte: Mudando a face da terceira idade -Bermudas -

apresentados desta forma - como milhares de —"

pessoas com uma casa decimal (quadro a direita
retirada do DDE, Jordania).

24




Apresentacao Amigavel de Estatisticas 2. Comparar os numeros

Aideia é que, é mais facil de ler os
numeros quando estes S0 |igicador

‘encurtados”. Mas a0 ler esto | N N

quadro, temos que fazer uma Numero de Nascimentos registados (000) 163.0 | 1523 150.2 | 1483
aritmética mental para Numero de Mortes registadas (000) 20.4 17.9 17.0 16.9

compreender os nimeros - temos Numero de Casamentos registados (000) 59.3 56.4 53.8 48.8

que remover o sinal de decimal e Niimero de divércios registad 114 102 _\_\9_8/\9_(1

Fonte: Jordania em numeros. 2006
adicionar dois zeros (00).

2006 2005 | 2004 | 2003

Para a maioria das pessoas, o quadro a
direita é, provavelmente, mais facil de ler  cir 206 a o 20

mesmo que oS numeros tenham mais Nascimentos 163,000 152,300 150,200 148,300
digitOS. Mortes 20400 17900 17,000 16,900

Casamentos 59,300 56,400 53,800 48,800
Divorcios 11,400 10,200 9,800 9,000

Com numeros maiores, este tipo de "encurtamento” é mais aceitavel: 3,6770,54 pode
ser escrito como 3,7 milhdes de pessoas. Assim, no grafico abaixo, os nimeros no eixo
do valor poderiam ser apresentados como milhdes de toneladas.

Milhdes
Sebzeler - Vegelables
(Ton - Tons) 5

5 000 000

— T — 4 1 | i |
4 000 000 — e L,
a 3 I7il 1| [l |
3 000 000 —_— — —
2 000 000 e 2 — e -
1000 000 11 1 I EE EBE B

2000 2001 2002 2003 2004 0™ 2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: Anuario Estatistico da Turquia -2005

Assim, de acordo com a regra geral de arredondamento, os digitos 1, 2, 3 e 4 sdo
arredondados para menos enquanto que, 5, 6, 7, 8 e 9 sdo arredondados para mais. Uma
excepcdo importante a esta regra é quando nos inquéritos as pessoas sdo questionados
sobre a sua idade: Uma pessoa de 43 anos e 10 meses, tem como regra responder como
tendo 43 anos de idade (arredondando para menos). Isso significa que, ao calcular a
média de idade da amostra, deve-se acrescentar 0,5 anos assumindo que, cada pessoa é
(em média) 6 meses mais velha do que a idade que reporta.
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3. Em colunas e linhas

Construir quadros

Um quadro é simplesmente uma forma de organizar a apresentacdo dos (varios)
numeros em colunas e linhas e, a principal finalidade é tornar mais facil a comparacao
dos ndmeros. Apesar do aumento do uso de graficos, mapas e outros meios de
visualizagdo, os quadros continuardo a ser no futuro instrumentos importantes para a
apresentacdo e disseminacdo de estatisticas. A concepc¢do e a construcdo de quadros é
um aspecto muito importante.

Dois tipos de quadros

Existem dois tipos principais de quadros:

1. Quadros de referéncia (também chamadas de " quadros de biblioteca", " quadros
de fontes" ou " quadros de documentagdo") e,
2. Quadros de apresentacao ("Resumo” ou demonstracao")

Quadros de referéncia

e Estes quadros servem para referéncias futuras ou, tem o propdsito de
documentar

e Sdo sempre grandes (normalmente tem uma ou mais paginas)

e Sao detalhadas (muitos indicadores e classificacdes)

® Apresentam frequentemente nimeros absolutos exactos

e Tém muitas vezes uma estrutura padronizada

e Actualmente, os quadros estdo ser substituidos cada vez mais por depdsitos e

base de dados onde os utilizadores podem ter acesso e construir os seus préprios
quadros.

As publicacdes de referéncia fazem parte dos procedimentos de disseminag¢ao padrao
em todos os SEN e, provavelmente irdo constituir ainda nos préximos anos o principal
canal de publicacdo. Devido a importancia destas publicacdoes, o seu contetido e a
estrutura devem ser constantemente escrutinados e avaliados.

O numero e o tamanho destas publicagdes tém a tendéncia a crescer de ano para ano e,
este aumento da "saida" de resultados é muitas vezes utilizado como medida de
"produtividade”. Mas, ao invés de se produzir cada vez mais quadros, deve-se

questionar o seguinte: o quadro é relevante, interessante, significativo e compreensivel?
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Em colunas e linhas

Se a resposta for nao, o quadro deve provavelmente, ser melhorado, substituido ou

eliminado.

Quadro tipico de referéncia

4.1 ilkokul ve ilkogretim okullarinda; okul ve cinsiyetlerine gore 6gretmen, 6grenci ve diploma

alanlar sayisi
Number of schools; teachers, enroliment and graduates by sex in primary schools
gretim retmen grenci Diploma alankar

yih Teachers Enroliment Graduales

Schoot Okul Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
year Schools Total Male Female Total Male Female Total Male Female
162324 4304 10238 9021 1217 341941 (1) 273107 62 954 -(3) - -
1924725 5987 13822 10480 342 390 368 301 381 88 987 -3 S :
1925/28 5975 14309 10445 3864 406 728 213893 92 895 - (3)

1926027 5995 14231 10864 3367 435563 48978 26 585 - (3)

1927128 6043 15194 10048 4248 461985 (2) 325695 1332 969 - (3) - .
1928/20 6600 15718 11153 4565 477 569 323260 154 308 26275 19031 7244
182930 6562 15308 10898 4410 469 071 108 028 161043 19823 14047 5776
1930731 6503 16318 11504 4814 489299 115072 174 227 21179 15175 6004
1931732 6713 16973 11810 5163 523611 235921 187 690 21928 15041 6887
1632r33 6778 15064 10440 4624 567 361 66 125 201236 24 740 16864 7876
1933/34 6383 15123 10320 4803 591 169 335 247 205822 26 630 18417 8263
1834735 6402 15102 10216 4886 647 260 426798 220 562 30 079 20034 9145
1835736 6275 14940 9996 4951 688 102 454128 231974 37 700 26451 11249
1936037 6202 14777 G808 4972 714178 473720 240 458 42208 20435 12773
1937738 6 700 15775 10483 6202 764 681 509 040 254 742 48 638 33050 14688
1938730 7 862 17120 11807 5513 813636 547 180 266 456 55053 30375 16578
1939040 9413 19063 13306 5757 905 139 619246 285893 57 054 40842 18212
1940741 10 556 20584 14583 59a1 955957 661279 294 678 71854 53710 18144
1641742 10 948 22042 15858 6184 939 329 850 455 289 374 62 839 51080 17829
1042743 11 404 21613 15202 6411 940 411 649471 290 940 71107 51670 19437
1943744 12 182 22387 15865 6522 995 999 630384 SIS JFEEEI 5515720506
1844745 12903 25687 18545 7142 1246818 2041 A maioria das tabelas numa 3 950
1945048 14010 2737 19736 TS81 1357740 9552 publicagdo de referéncia é 3224
1946747 15131 30206 22208 7998 1413983 2992 estruturada da mesma forma ) 373
1047748 15925 32081 23743 8338 1448003 9264 Padrao; Usualmente, os indicadores | ;4
1242749 16 119 33185 24502  BE33 1468382 gaz5 ficamno topo e as variaveis de ) 387
194850 17 106 34822 25022  BSOD 1591038 10024 Cclassificagdo na primeira coluna. 623
1950151 17 423 35871 26714 Q157 1616 626 1016 7> DEETY TS0 B9y TUZ &5 3011
1951752 17 417 36510 27022 0488 1643034 10385 328 607 706 122 592 107718 14874
1652053 17 763 37861 27612 9040 1602135 1056 730 625 306 148 843 105980 42854
1853754 17 943 37932 27542 10390 1762351 1104 477 657 874 170 033 119227 50306
1954755 18323 40035 29230 10805 1066686 1164 616 702050 175712 121891 53821
195558 18724 42169 21011 11158 15936588 1232327 745 341 186 980 128351 52629
1056057 19390 44700 33124 11576 2140 347 1335704 804 643 212812 143680 68832
1957758 20030 47322 35017 12305 2260451 1412228 848223 230 358 154 137 76221

AN —

Fonte: Indicadores Estatisticos, 1923- 2004, Tukstat
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Quadros de apresentacao

e Sdo pequenos e simples (sdo um resumo ou

extraidos dos quadros de referéncia)

e 0O objectivo principal é o de apresentar os nimeros

de uma forma amigavel

e Apresenta "indicadores" (percentagens, taxas,
indices, médias) ao invés de nimeros absolutos

¢ Osnumeros sao frequentemente arredondados

e Os quadros sao focalizados (tem poucas variaveis -
apenas duas ou trés). A este respeito, os quadros de

apresentacdo podem ser comparados com o0s

graficos

e Sao usados em comunicados de imprensa,

apresentacdes/analises/relatérios para ilustrar um

ponto especifico.

Formatar quadros: alguns principios basicos

Quadro Tipico de

Em colunas e linhas

Apresentacao

Expectativa de vida a nascenca em

Paises seleccionados 2006

Mulheres Homens

Japdo
Espanha
Franca
Suica
Finlandia
Suécia
Noruega
Islandia
Austria
Alemanha
Bélgica
Portugal
Irlanda
Holanda
Grécia
Dinamarca
Polonia

85.8 790
84.4 717
84.4 713
84.2 79.2
83.1 759
83.1 788
829 782
829 795
82.8 712
824 712
82.3 76.6
823 755
82.1 713
820 717
81.9 712
807 76.1
797 709

Fonte: Eurostat e Gabinete de Estatisticas do Japdo

Os quadros podem ser feitos de varias maneiras, dependendo dos instrumentos para a

sua producao e dos meios de disseminacao. No entanto, deve-se ter em conta alguns

principios basicos.

0 quadro abaixo, que € o resultado da "formatacao padrao"” em excel mostra o total da
populacdo de alguns paises africanos entre 1995 e 2005.

Populacgdo total em paises africanos seleccionados

1995 2005

Angola 12279700 15941400
Eritreia 3097300 4401400
Quénia 27225900 34255700
Madagascar 13945500 18605900
Malawi 10110500 12883000
Mocambique 15853700 19792300
Africa do Sul 41894000 47431800
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Este é um quadro relativamente pequeno e
simples, mas um pouco dificil de ler porque
todas as colunas estdo centradas. Para
facilitar a leitura a coluna do texto deve ser
justificada para a esquerda enquanto que, os
numeros devem ser justificados para a
direita como também nao ha necessidade
de, as colunas serem tdo largas como se
apresentam.

E, todas as linhas verticais e a maioria das
linhas horizontais devem ser eliminadas. O
resultado é que a versdo é melhor mas ainda
ndo é amigavel ao utilizador.

Uma vez que, os nimeros da populacdo sao
enormes, agrupar os digitos vai aumentar a
facilidade de leitura. Nés portanto,
colocariamos uma virgula antes de cada
terceiro digito. (Em alguns paises, o
agrupamento é feito usando um espaco em
branco).

Se este quadro for usado para uma
apresentacdo ao invés de umo quadro de
referéncia, podemos entdo simplificar ainda
mais, através do arredondamento para
milhdes de pessoas usando uma casa
decimal.

Adicionalmente, uma vez que o quadro
apresenta numeros da populacdo para dois
anos, o objectivo principal é provavelmente,
comparar o aumento da populacio nesse
periodo. A fim de tornar mais facil a
comparacao, podemos calcular o
crescimento relativo (percentagem) numa
coluna separada.

Finalmente, o quadro também poderia
classificado pelo tamanho da populagao na
ordem decrescente. Desta forma, podemos
ver mais facilmente o tamanho relativo das
populacdes. Alternativamente, o quadro

Em colunas e linhas

Populagdo total em Paises Africanos seleccionados

1995 2005
Angola 12279700 15941400
Eritreia 3097300 4401400
Quénia 27225900 34255700
Madagascar 13945500 18605900
Malawi 10110500 12883000
Mocambique 15853700 19792300
Africa do Sul 41894000 47431800
Uganda 20893300 28816200
Zambia 9559400 11668500

Populagdo total em Paises Africanos seleccionados

1995 2005
Angola 12,279,700 15,941,400
Eritreia 3,097,300 4,401,400
Quénia 27,225,900 34,255,700
Madagascar 13,945,500 18,605,900
Malawi 10,110,500 12,883,000
Mocambique 15,853,700 19,792,300
Africa do Sul 41,894,000 47,431,800
Uganda 20,893,300 28,816,200
Zambia 9,559,400 11,668,500

Populagdo total em Paises Africanos seleccionados.

Milhdes
1995 2005
Angola 12.3 15.9
Eritreia 3.1 4.4
Quénia 27.2 34.3
Madagascar 13.9 18.6
Malawi 10.1 12.9
Mocambique 15.9 19.8
Africa do Sul 41.9 47.4
Uganda 20.9 28.8
Zambia 9.6 11.7

Populagdo total em Pa

Milhdes

ises Africanos seleccionados.

1995

2005

% de

crescimento

Africa do Sul

Quénia

Uganda

Mocambique

Madagascar

Angola
Malawi
Zambia

Eritreia

41.9
27.2
20.9
15.9
13.9
12.3
10.1
9.6
3.1

a7.4
34.3
28.8
19.8
18.6
15.9
12.9
11.7

4.4

13.2
25.8
37.9
24.8
33.4
29.8
27.4
22.1

42.1

poderia ter sido classificado pela taxa de crescimento.
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Colunas e linhas

Em colunas e linhas

Umo quadro consiste em  progycso de culturas alimentares na Tanzania (continental)

linhas e colunas, mas nao
existem regras claras para

1994-2002 — (Quantidades em 000 toneladas)

decidir onde sao colocadas
o | cutturas 1994 1995 1996 1997 1998 1999 o000 Jeoo1  f2002
as variaveis. No quadro a
o _ Milho 1,498 | 2875 2882] 386{2073] 2848 2870] 3,348] 3,495
direita (retirada da BNE,
. Arroz 192} 17| 495] 413) 847] 439] 443] 1,010] 1,054
Tanzéania), os anos foram
Trigo sl a7 a9l 53] e8] e8] 61] 65] 68
colocados no topo do
Milh 205] 222 269 sof 6] 6] | v 77
quadro e as culturas na [270Pedeno I
primeira coluna. Sorgo 258] 443| 360]  249f249 363] 365] 364 380
Mandioca 1697) 1,812 1.873] 2,048 2,187] 2187 2,118] 2,007} 2,095
Fonte: Ministério da Agricultura/ Bureau Nacional de Estatisticas
Se o objectivo principal aqui
é comparar as diferentes Milho | Aroz [ Trigo Milho | Sorgo Mandioca
idad d 1 pequeno
quantidades € culturas 1994 1458 192 4 295 258 1697
alimentares, este quadro esta 1995 Py — e | a3 812
correcto. Mas, se o objectivo é 1996 2,822 495 49 269 360 1,873
estudar as mudangas  das 1997 2386 | 413 51 1% 449 1,936
diferentes culturas num certo 1998 2073 847 53 50 249 2,048
periodo, o quadro deve ser "virado 1099 2848 439 68 6| 363 2,187
ao contrario", porque torna-se Ay B S 5 ) e G
muito mais facil de comparar os 200 38| 0] % [l B 2007
. . 2002 3495 | 1054 68 77 380 2095
numeros verticalmente. (Agora

podemos ver mais facilmente o

aumento no arroz ou a diminui¢ao no milho).

Os quadros com numeros absolutos e relativos

As vezes queremos apresentar ambos - niimeros absolutos e relativos no mesmo
quadro. No quadro abaixo (retirado do Anuario Estatistico da Turquia, 2005),
encontramos uma mistura de nimeros e percentagens (com duas casas decimas) de
homens e mulheres alfabetizados e nado alfabetizados, que torna dificil a comparacao de

ambos - numeros e percentagens.
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3.11 Okuryazarik ve cinsiyete gére nifus

Population by Meracy and sex
[6 2 yas - age]
Okuryazarlk - Lileracy 1975 1880 1985 1990 2000
Erkek - Males
Okuma yazma bilmeyen - Niterate 4096 110 3 802 455 2932 964 2779172 1857 132
(%) 2379 20.02 13.48 11.19 6.14
Okuma yazma bilen - Lieraie 13 118 658 15 188 078 18824 697 22 066 880 28 384 266
(%) 7621 79.98 B85.52 88.81 9386
Bilinmeyen - Unknown 41 645 8 568 43183 10498 4047
Kadin - Females
Okuma yazma bilmeyen - literate 8048078 8394 858 6770638 6808809 5732525
(%) 4949 45.33 s 28.02 1936
Okuma yazma bilen - Lierate 8212708 10 123 133 14 497 085 17 488 623 23875115
(%) 5051 54.67 68.16 71.98 8064
Bilinmeyen- Unknown 13 406 6 521 43720 9150 6158
MNot. Oranlar he saplanerken bl irme yon ka ps anems magter. Mote . Propor$ons am caloulsted by excluding urknown

Anudrio Estatistico da Turquia, 2005

Uma maneira mais amigavel de se estruturar este quadro, seria apresentar primeiro
todos os nimeros absolutos e, em seguida as percentagens (retirando a segunda casa
decimal):

1975 1980 1985 1990 2000
Homens NuUmero
Illetrados 4096 110 3802 455 2 932 964 2779172 1857 132
Letrados 13 118 658 15 188 076 18 824 697 22 066 860 28 384 266
Desconhecido 41 645 8 568 43 193 10 496 4047
Mulheres
lletradas 8048 078 8394 868 6 770 698 6 808 809 5732525
Letradas 8212 708 10 123 133 14 497 065 17 488 623 23875 115
Deconhecido 13 406 6 521 43 720 9 150 6158
Homens Percentagem
Iletrados 23.8 20.0 123 11.2 6.1
Letrados 76.2 80.0 86.5 88.8 93.9
Mulheres
lletradas 49.5 45.3 31.8 28.0 19.4
Letradas 50.5 54.7 68.2 72.0 80.6

Simplificar os quadros...

No quadro acima, provavelmente o objectivo principal ndo seja mostrar a evolugdo das
tendéncias da populagdo mas sim, comparar as tendéncias de alfabetizacdo entre
homens e mulheres.

Para este propdsito poderiam ter sido omissos os numeros absolutos e o quadro
reduzido na parte inferior - a distribuicdo da percentagem. E porque, a variavel
dependente tem apenas dois valores, também podemos retirar um dos valores,
apresentando somente a percentagem de homens e mulheres alfabetizados (ou nao
alfabetizados), assim:
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Em colunas e linhas

1975 1980 1985 1990 2000
Homens 76.2 80.0 86.5 88.8 93.9
Mulheres 50.5 54.7 68.2 72.0 80.6

O quadro a seguir foi retirado do INE em Mogambique e mostra o nimero total de
crimes assim como, os crimes esclarecidos e nao esclarecidos. Ambas situagdes sao

apresentadas como nimeros absolutos e percentagens e distribuidos por provincia.

Quadro 4.7 Operatividade dos Crimes em Geral, Segundo Provincia. M

Crimes Crimes Crimes Nao % % Nao

Provincia Conhecidos Esclarecidos| Esclarecidos| Esclarecidos| Esclarecidos
Pais (Total) 36313 26975 9338 74 26
Niassa 1492 1153 339 77 23
Cabo Delgado 1405 1135 270 81 19
Nampula 3154 2664 490 84 16
Zambézia 2980 2734 246 92 8
Tete 2308 1953 355 85 15
Manica 1216 1087 129 89 1
Sofala 4070 3396 674 83 17
Inhambane 2645 2004 641 76 24
Gaza 1979 1596 383 81 19
Maputo Provincia 3743 2809 934 75 25
Maputo Cidade 11321 6444 4877 57 43

Fonte: Comando Geral da Policia (PRM)

Uma vez que, neste caso temos uma variavel com apenas dois valores (crimes

esclarecidos e ndo esclarecidos), pode-se retirar um dos valores, sem o risco de perder a

informacao. A seguir, encontra-se umo quadro mais simples que contém informacao
quase similar a primeira, mas é muito mais amigavel para o utilizador.

Neste caso apresentamos apenas o nimero
total de crimes e a taxa de detengdo. As
outras figuras do primeiro quadro podem se
necessario, ser calculadas com base nestes
dois indicadores.

Abaixo encontra-se um outro quadro (da
Turkstat), que indica as "as taxas de
alfabetizacdao” por sexo desde 1935. O
quadro tem um formato simples, mas ainda
¢ de dificil leitura, uma vez que, as
categorias "Total de homens e mulheres"

foram substituidas por "cédigos" A, B e C.

Quadro 4.7. - Operatividade dos Crimes em Geral

Segundo Provincia. 2000

Provincia Cri_mes . %

Conhecidos Esclarecidos
Pais (Total) 36 313 74
Niassa 1492 77
Cabo Delgado 1405 81
Nampula 3154 84
Zambézia 2980 92
Tete 2 308 85
Manica 1216 89
Sofala 4 070 83
Inhambane 2 645 76
Gaza 1979 81
Maputo Provincia 3743 75
Maputo Cidade 11 321 57
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Para além disso, os relatdrios do quadro indicam ambas as taxas, isto é de alfabetismo e
de analfabetismo (total de 1935: 18,7 + 81,3 = 100,0 %).

1.12 Yetigkin nufusun cinsiyete gore okuryazarlhik orani{%)
Adult population literacy rate by sex

[15 ve daha yukan yastaki niifus -Population 15 years of age andover]

A Toplam -Tetal B. Erkek - Male C. Kadin - Female
%

Okuma yazma Okuma yazma

Sayim yih bilen oram bilmeyen oram

Census ye=ar Literate llliterate

1835 A 187 232

B 0. 892

C 2 220

1845 A 285 7.5

B 443 557

[+ 1325 28.5

1850 A 1e ea.1

B 477 523

C 167 83.3

1955 A 388 812

B 583 437

C 21.3 78.7

1840 A 381 L =]

B 46 452

C 21.1 788

1885 A 462 53.8

- 4.7 53

[+ 76 72.4

Indicadores estatisticos-1923-2004. Turkstat
Ao reorganizar e Simplificar 0 quadro Taxa de Literacia em adultos: Homens e Mulheres

(retirar o "analfabetismo" e o "total"), Homens  Mulheres
. . . s 1935 30.8 8.0
podera seguir-se de modo mais facil as Lous was 158
tendéncias de alfabetizacdo entre os 1950 477 167
1955 56.3 21.3
homens e mulheres. 1960 54.8 211
1965 64.7 27.6
1970 71.0 38.2

... e 0s titulos

Os titulos dos quadros e dos graficos tornam-se muitas vezes longos e complicados. Mas,
estes podem ser simplificados na maioria das apresentagdes. Uma forma muito comum
e "estatistica" de formular o titulo de umo quadro ou grafico é especificar as variaveis de
classificacao usando "por...":
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Desempregados por sector e sexo.

Mas a maioria dos leitores ira compreender mais facilmente seguinte titulo:
Desempregados: Homens e Mulheres no Sector Publico e Privado.

Da mesma forma:

Em vez de: Distribui¢do percentual de agregados familiares por tipo de familia,
Escreva: Percentagem - Tipos de agregados familiares

Em vez de: Movimento Geral de Crimes Segundo Tipos de Crime,

Escreva: Tipos de Crime.

Nao escreva: Rdcio Aluno professor

Mas sim: Os alunos por professor.

Percentagens em quadros: duas Numero de Professores nas Escolas

formas de comparar Primarias e Secundarias

As percentagens estdo entre os melhores
amigos do profissional de estatistica. E porque
os numeros absolutos sao muitas vezes dificeis
ou impossiveis - de comparar, entdo calculamos
percentagens.

Escolas Primarias 65 376

Escolas Secundarias 26 618

Total 91 994

Vamos iniciar com uma distribuicdo simples de frequéncia, mostrando o nimero de
professores que trabalham em escolas primarias e secundarias. Este é chamado de
quadro de uma via.

Este quadro mostra o numero absoluto de
. . L Percentagem de Professores nas
professores. Facilmente véem que, a maioria dos

. o Escolas
professores trabalha em escolas do ensino basico,
mas ndo temos uma impressao exacta do Primarias e Secundarias
tamanho relativo dos dois grupos o que torna
dificil comparar a distribuicdo em anos anteriores Escolas Primarias i
ou em outros paises Escolas Secundarias ~ 28.9
Total 100.0

Para comparar os resultados mais facilmente,
calculamos as percentagens obtendo assim, a distribuicdo relativa dos professores.
Agora podemos fazer uma descricdo muito mais precisa do tamanho dos dois grupos:
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Vemos sem dificuldade que, sete em cada dez professores trabalham em escolas
primarias.

Uma vez assumido que, as mulheres
sdo mais propensas do que os homens

Nuamero de Professores nas Escolas

a trabalharem em escolas primarias, Primarias e Secundarias

construimos um novo quadro e Homens e Mulheres

introduzimos o género como uma

segunda variavel. Homens  Mulheres Total

A tabulacdo cruzada resulta no Efﬁﬁ;ﬁas 19 334 46 042 65 376
uadro a seguir. Nao é importante

4 & p Escolas

qual das duas variaveis sdo colocadas  Secundarias 14491 12127 26618
em linhas ou em colunas. Esto quadro
é frequentemente chamado de quadro
de duas vias UMa Vez qUE, MOStrA & ey contagem de Frofessores nas Cscolas
combinacao de duas distribuicdes primarias e Secundarias

de frequéncia que é também, uma Homens e Mulheres

Total 33825 58 169 91 994

forma comum de apresentar Homens Mulheres Total
estatisticas. Aqui, 0s numeros  5scolas 57.2 79.2 711 |Qalevara
absolutos dio uma  ligeira  Escolss 428 20.8 28.9

ecundarias
impressdo de onde trabalham os ot 100.0 1000 100.0
homens e as mulheres. Os homens Comparar

trabalham frequentemente em

escolas secundarias. Ao calcular as

percentagens serd mais facil de descrever as diferencas de género. Mas a questao
principal é: Qual é a forma de calculo das percentagens?

Como regra geral as percentagens devem ser calculadas com base na chamada variavel
independente ou variavel de classificacdo - neste caso, baseado no género ou seja,
homens e mulheres. Vamos entdo calcular a percentagem de homens e mulheres que
trabalham nas escolas primarias e secundarias, da mesma forma que, calculamos a
distribuicao relativa total. (isto é o que é muitas vezes chamamos de uma distribui¢do
especifica de género).

Em seguida, obtém-se o seguinte quadro. Percentagem de Professores nas Escolas

Primarias:
Podemos agora concluir que, enquanto 79 % das Homens e Mulheres
mulheres trabalham nas escolas primarias, a
. . 57.2
mesma condic¢do aplica-se a apenas 57% dos Homens
Mulheres 79.2

homens.
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Neste caso, como a variavel dependente (tipo
Percentagem de Professores nas Escolas

de escola) sé tem dois valores - escolas Primarias e Secundarias:

primérias e secundaria -ndo se perde Homens & Mulheres

qualquer informacgdo se retirarmos um dos Homens Mulherss  Total
valores. Também retiramos os "totais" e Escolas Primrias 206 704 1000
obtemos o seguinte quadro simples. Enquanto  Bscolas Secundarias 544 456 1000

o quadro original continha nove nimeros (ou 1@ %8 832 1000

células), a actual foi reduzida para duas,
tornando-se mais facil de ler e perceber.

O que acontece se calcularmos as percentagens de outra forma- com base na variavel
"tipo de escola"? Entao obteremos o quadro a seguir (a distribuicao por sexo), que pode
ser lida da seguinte forma: do total de pessoas que trabalham nas escolas primadrias, as
mulheres constituem 70 %.

Uma vez que, a participacdo das mulheres no numero total de funcionarios é de apenas
43% estas sdao definitivamente mais representadas nas escolas primarias.
Frequentemente referimo-nos a isso como a propor¢ao de mulheres entre os
professores; o total nas escolas primarias e secundarias. Esta forma de calculo das
percentagens é normalmente utilizada quando se analisam as diferencas entre homens
e mulheres. Isso deve-se a duas razdes: 1) geralmente conhecemos a distribuicao de
homens e mulheres (cerca de 50:50); 2) ndo menos comum é também o caso do
objectivo politico - a igualdade na propor¢do de homens e mulheres.

Na nossa analise muitas vezes adicionamos uma terceira varidavel. Por exemplo,
podemos querer ver se a propor¢ao de professoras em varios niveis de ensino é
diferente nas areas urbanas e rurais. Este calculo pode ser feito facilmente através da
constru¢do de quadros separados para as areas urbanas e rurais. Mas lembre-se que,
muitos (sendo a maioria) dos utilizadores tém problemas em perceber os quadros com
trés ou mais variaveis.

Uma terceira forma?

Uma terceira forma de calcular percentagens é usar o grande total como base para o
calculo, tal como como ilustrado no quadro abaixo. A interpretacao aqui é que, do total
da populagao adulta, as mulheres que utilizaram nos ultimos 3 meses um computador
equivale a 5,77% comparativamente aos 11,88% de homens, etc. Mas, como essa forma
de calculo de percentagens ndo é comum a maioria das pessoas tém dificuldade em
perceber este tipo de quadro
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25.10 Cinsiyete gore bilgisayar ve Internet kullanim oranlan, 2005
Proportion of computer and Internet use by gender, 2005

Em colunas e linhas

Bilgisayar Internet
Computer Internet
Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
Total Females Males Total Females Males
Son ug ay igerisinde
Wihin the last three months 8 502850 5.77 11.88 6712485 4.23 2.80
Ug ay ile bir yil arasinda
Between 3 months and a year ago 003812 0.71 1.17 733 525 0.54 .62
Bir yiidan gok oldu
More than one year 1648250 1.53 1.80 10112380 0.74 1.38
Hig kullanmadim - Never used 37 124 2321 4228 34.78 30721252 4488 37.78

Fonte: Anudrio estatistico da Turquia, 2005

Percentagem do uso do computador e internet por género, 2005.
Neste caso, o melhor seria calcular as

. . .~ r , Computador Internet
distribuicGes especificas de género

Homens Mulheres  Mulheres ~ Homens
mostrando que, 11,4 % de todas as  Uiimostrés meses 114 239 8.6 19.4
mulheres usaram um computador nos  Trésmeses-umano 13 24 10 22
R n . Mais de um ano 3.0 3.9 14 2.7
tltimos trés meses, comparativamente a .. wou 645 07 803 757
23,9% dos homens. Retirar os nimeros ot 1000 1000 1000 1000

absolutos e arredondar para uma casa
decimal, obtemos umo quadro muito mais
amigavel e compreensivel.

Percentagem do uso do computador e Internet
nos Gltimos 3 meses —por género, 2005.

E novamente, sem perder muita informacao, Mulheres Homens
, . Computer 11.4 23.9
este quadro também pode ser simplificado,
Internet 8.6 19.4

concentrando-se apenas no uso do

computador nos ultimos trés meses.

Somando tudo

Para recapitular alguns dos principais pontos sobre os quadros usemos um exemplo do

Escritorio Nacional de Estatistica da Tableau N° 09 :

15a A Aivad Répartition des chomeurs par Sexe et Strate
Argélia. A direita encontra-se um quadro i it —
que mostra o numero de pessoas MASCULIN 588 196 400 093 988 288
, % en ligne 59.5 40,5 100
desempregadas por sexo e areas (urbanae o, . colome 757 463 79.6
rural) na Argélia. FEMININ 189 170 63 383 252553
% en ligne 74,9 25,1 100
% en colonne 243 13,7 204
TOTAL 777 366 463 475 1 240 841
% en ligne 62.6 374 100

% en colonne 100 100 100 37
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Em primeiro lugar nota-se que, os numeros estdo centrados. Em segundo, o quadro
contém numeros absolutos e relativos (percentagens) e, porque estdo misturados,

Em colunas e linhas

tornando dificil a comparacao dos nimeros. Em terceiro lugar, os técnicos que

construiram os quadros nao foram capazes de decidir de que forma as percentagens
devia ser calculado - fizeram o calculo tanto na horizontal (em linha) como na vertical
(em coluna). Como resultado, o quadro apesar de ser pequeno em tamanho é de dificil

leitura e ndo muito amigavel para o utilizador.

Para melhorar este quadro, podemos fazer varias coisas. Devemos:

e Alinhar todos os nimeros a direita

e Separar os numeros absolutos e percentagens
e Decidir como calcular as percentagens

e Simplificar o titulo - a maioria das pessoas ndo vai perceber o conceito de

"repartir” (distribui¢do)
e Remover as varias
cores/tonalidades de fundo

0 “novo" quadro poderia ser algo como o
que esta a direita - com uma clara
distincao entre os numeros absolutos e
relativos (percentagens). Este quadro é
mais simples e melhor estruturado: é mais
facil de ler, comparar e perceber os
numeros.

Desempregados por sexo e estrato

Homens
Mulheres
Total

Homens
Mulheres
Total

Urbano Rural Em
conjunto

588 196 400 093 988 288
189 170 63 383 252 553

777 366 463 475 1240
841

Percentagem
75.7 86.3 79.6
24.3 13.7 20.4
100.0 100.0 100.0
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4. Do quadro para o grafico

Porqué e como?

Para além dos quadros e textos, a informacao estatistica esta actualmente e cada vez

mais, a ser apresentada através dos varios tipos de graficos e mapas - tanto em
publicacdes impressas como pela Internet.

Porqué os graficos?

Mas, porqué usar os graficos se os quadros ddo informacdes muito mais detalhadas? A
resposta é que em quadros grandes, as informag¢des fundamentais desaparecem no
ruido numérico: Ha simplesmente muitos ndmeros.

Os graficos comprimem dados (tém uma densidade alta de dados) e sdo - quando
devidamente projectados - meios eficazes de disseminacdo de informacao estatistica. Os
graficos ajudam-nos a comparar os numeros. Em resumo - os graficos dao uma
impressao geral, visual, rapida e intuitiva das:

e Distribuicdes
e Tendéncias e desenvolvimentos
e Diferencas entre os grupos e,

e Relagdes entre as variaveis
Exemplo

O quadro a seguir mostra a percentagem de raparigas (na Noruega) que receberam
todos os anos e desde 1875 o nome de "Anne". O quadro contém 132 observacgoes. A
partir do quadro, mesmo que se estude de perto é, quase impossivel obter qualquer
impressdo da "ascensdo e queda"” do nome "Anne".
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Ano: %% Ano: 2% Ano: 2% Ano: 2% AnNno: %% Ano: 2%
1875 3.1 1897 1.4 1919 1.1 1941 3.5 1963 5.0 1985 1.4
1876 2.7 1898 1.1 1920 1.2 1942 3.5 1964 4.6 1986 1.4
1877 2.5 1899 1.1 1921 1.2 1943 4.1 1965 a4.7 1987 1.2
1878 2.2 1900 1.1 1922 1.3 1944 4.1 1966 a.4a 1988 1.1
1879 2.5 1901 1.0 1923 1.3 1945 a.2 1967 a.2 1989 1.0
1880 2.1 1902 1.1 1924 1.4 1946 a.3 1968 3.8 1990 1.1
i881 2.1 1903 1.1 1925 1.4 1947 4.1 1969 3.5 1991 1.0
1882 1.8 1904 1.0 1926 1.4 1948 a.4a 1970 3.1 1992 0.9
1883 2.2 1905 0.9 1927 1.7 1949 a4.5 1971 2.8 1993 0.9
1884 2.0 1906 0.9 1928 1.6 1950 4.7 1972 2.5 1994 o.8
1885 2.1 1907 1.0 1929 1.6 1951 a4.7 1973 2.5 1995 o.8
1886 1.8 1908 0.9 1930 1.8 1952 5.0 1974 2.3 1996 0.8
1887 1.7 1909 1.0 1931 1.9 1953 5.0 1975 2.1 1997 0.7
1888 1.8 1910 1.0 1932 2.0 1954 4.9 1976 2.0 1998 o.6
1889 1.7 1911 1.0 1933 2.2 1955 5.1 1977 1.9 1999 0.5
1890 1.9 1912 0.9 1934 2.1 1956 a4.9 1978 2.0 2000 0.5
1891 1.5 1913 1.0 1935 2.9 1957 5.3 1979 1.9 2001 0.5
1892 1.4 1914 1.0 1936 2.5 1958 5.4 1980 1.8 2002 o.5
1893 1.4 1915 1.1 1937 2.9 1959 5.3 1981 2.1 2003 o.4a
1894 1.4 1916 1.0 1938 2.8 1960 5.2 1982 1.7 2004 o.4a
1895 1.4 1917 1.1 1939 2.9 1961 5.0 1983 1.7 2005 0.3
1896 1.4 1918 1.1 1940 3.4 1962 5.0 1984 1.5 2006 o.4a

Fonte: Estatisticas da Noruega

No grafico (abaixo) por outro lado, a tendéncia sobressai mais claramente mesmo que
se adicione uma segunda série de dados e aumentando para 264 o nimero de
observacgdes. Comparar os dois quadros no entanto, seria quase impossivel.

Per cent Per cent

6 6

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

?8?5 1900 1925 1950 1975 2000 ?3?5 1900 1925 1950 1975 2000

e (s graficos sao pedagogicos porque sdao mais faceis de se lembrar

e Qs graficos “captam a visdao”

e (s graficos incentivam a comparacao das tendéncias e a analise das relagoes e
das diferencas

® Qs graficos falam directamente com a visao e ndo requerem nenhum
conhecimento detalhado sobre estatisticas ou percentagens!
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“Muitas vezes, uma imagem vale mais que mil palavras e vale igualmente por
mil nimeros apresentados nas tabulagdes! Para os decisores e o publico em
geral, a representacao visual de algo é muito mais facil de se perceber e é
menos intimidatoria, comparativamente a uma folha de dados.”

Tim Holt, ex-diretor do Sistema Nacional de Estatistica, Reino Unido

As publicacgdes estatisticas e sites da internet estdo inundados de graficos sem sentido.

Se os graficos ndo forem devidamente projectados podem ser enganosos e confusos e
por isso é muito importante acautelar a sua concepcao.

Como (ndo) mentir com os graficos

No grafico a seguir (esquerda abaixo), o eixo do valor comeg¢a em 280 - dando assim a
impressdo de um aumento substancial do nimero de hospitais. Este tipo de
dramatizagdo é muito comum, especialmente nos meios de comunicagao. No grafico a
direita, 0 aumento é muito mais moderado. A regra geral é que, ao representar
graficamente apenas uma série de tempo, o eixo de valor deve sempre iniciar do zero.

Ninber of Hespirals S

400
350 .
300 [
o 20
o 200
§ o i 150
3
my [ 100
m J l 50
EL R
Fii] Hodd b H1H pLT  — D — B —— 1 1
2002 2003 2004 2005 2006
Fonte: Suddo em niimeros
Mas, quando o objectivo é comparar duas
. L, o3 i disanos Expetactiva de vida a nascenga (anos)
ou mais séries de tempo (por exemplo a i
expectativa de vida de homens e 7 —
mulheres), pode por vezes pode ser - i
aceitavel "encurtar” o eixo de valor, como .. = = I
elucidado no exemplo das Mauricias a 2+«
direita. o il
Um OutI'O eXemplo de representagéo Fonte: Mauricias em nimero,2007

grafica enganosa é ilustrada abaixo. Tenha
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sempre cuidado quando os pontos de dados numa série de tempo nao estao
uniformemente espacados; veja o exemplo seguinte do IBGE no Brasil:

No grafico abaixo (a esquerda), parece nao ter havido uma diminui¢do acentuada da
taxa de mortalidade infantil na década de 1990, e posteriormente a tendéncia
decrescente estabiliza-se. Mas, quando ajustamos a distancia entre os varios anos (a
direita), vemos uma tendéncia relativamente suave de decréscimo. (Aqui, uma vez que
ndo temos os dados de todos os anos é recomendavel o uso de simbolos para indicar os
anos dos quais possuimos dados).

Taxas de Mortalidade Infantil - 1990-2008

Por mil
nascides vivos

60,00 50

50,00 4 40

40,00 - 30

30,00 f-------een 20

20,00 4

10,00 + t + + t + t + 1
' 0
1990 1995 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1990 1995 2000 2005 2008

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. www.ibge.gov.br

Elementos de um grafico: problemas e solugoes
Tamanho

Frequentemente fazem-se graficos muito grandes: Nao ha nenhuma razao para que um
grafico ocupe uma pagina inteira (ou mesmo a metade). Na maioria dos casos, o
tamanho utilizado neste manual (aproximadamente 6,0 x 4,0 cm) é suficientemente
grande. Para bons exemplos de graficos pequenos, mas informativos veja a revista The
Economist.

Padroes

A seleccao de diferentes padroes e cores ira depender do
software utilizado. A melhor estratégia é usar cores ou
percentagens em preto por exemplo, 1, 15, 50 e 100. No caso
de ter mais de quatro valores, use outros padrdoes uma vez
que, é dificil diferenciar mais de quatro tons em cinzento.
Devem ser evitados padroes "extravagantes", como no
exemplo a direita.

W

g
é
W
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As linhas de grelha

Os graficos com linhas de grelha sao usados para ajudar o leitor a comparar mais
facilmente os diferentes valores (grelhas horizontais) ou identificar anos especificos nos
graficos de linha (grelhas verticais). A questdo é: Quantas linhas de grelha deverao usar?
O ndmero de grelhas é naturalmente, mais uma questdo de preferéncia mas em nossa
opinido o grafico do canto inferior direito é o melhor.

O = MNWAE WO Y@ O

O = MW ARG N® e D

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2008 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

O =MWwhUOND WO

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 01992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

Legenda

A legenda (chave) é por padrao colocada fora do grafico e geralmente em baixo ou no
lado direito, como estd ilustrado aqui:

Women

01990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

01990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006
Men e \Women

Muitas vezes a melhor solucdo é trazer a legenda para a area dentro do grafico
aumentando assim, a capacidade de leitura. Também é recomendavel escrever os
rétulos dentro da area do grafico proximo das séries.
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Numeros no grafico?

Os graficos deverao mostrar os numeros? E como? Geralmente, os graficos sdo

4. Do Quadro para o grafico

projectados para indicar apenas as principais tendéncias e diferencas e ndo para dar
detalhes. Portanto, a nossa recomendacao € ndo reportar nidmeros nos graficos. Mas se
pretender colocar faga-o sempre dentro do limite. Num grafico de linhas por vezes é util

colocar o primeiro e o ultimo valor ou o valor minimo e maximo.

Milhdes

92

55 53

47

Dinamarca  Finlandia Noruega Suécia

Diferentes tipos de graficos e
sua utilidade

0 quadro a direita mostra o nimero
de criancas adoptadas na Noruega,
por idade e sexo, num periodo de
oito anos. Abaixo, pode visualizar
uma seleccdo de todos os graficos
possiveis que podem ser feitos
baseados neste quadro
(relativamente pequena).

Numero de criancas adoptadas por idade e

50
40

32
30

20

01990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

55

género
Idade Género
Menores de  3-11 Anos +12Anos Rapazes  Raparigas
3 anos
2000 531 170 91 368 424
2001 590 182 136 379 529
2002 660 189 140 376 613
2003 594 127 149 307 563
2004 592 106 93 298 493
2005 645 103 142 320 570
2006 406 108 143 286 371
2007 377 166 160 329 374
que: 1) Deve-se considerar

As conclusdes importantes deste exemplo sdo

cuidadosamente qual é o grafico mais adequado ou funcional e 2) que a partir de umo

quadro pode-se construir mais de um grafico.
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Alguns graficos do quadro acima

Numero de criangas adoptadas

i & B

® 000 2001 2002 2000 2004 2005 2006 2007
Numero de criancas adoptadas

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

i &8 8 % 8

Criancas adoptadas por idade.

1000
— > 128008
w3 1larcs
800 - <300
600 /\./\
400
200

N

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007

Criancas adoptadas por idade.

3-11 ance
<3 anecs

2000 2001 2002 2000 2004 2005 2008 2007

Criancas adoptadas por idade. %
100 & —

NI s
= ==

1Y e

°hmmmmmmm

Criancas adoptadas por sexo: M&R

i am

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Criangas adoptadas por sexo: M&R

1000

800
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Criancas adoptadas:

. Percentagem de meninas

®

» /_\__\
40
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Graficos de barras

Este tipo de grafico, também chamado de grafico de
colunas é o mais basico e simples. E usado para
comparar grupos, como paises, distritos, homens e
mulheres, grupos etarios, etc.

Com apenas uma variavel de classificacao,
aconselha-se ao uso de apenas uma cor/padrao.

Se quiser concentrar-se numa classe/grupo, podera
fazé-lo através de uma cor/padrao diferente:

Grdficos de barras agrupadas

S

~

0

4. Do Quadro para o grafico

Milhdes

Dinamarca  Finlandia Noruega Suécia

Milhges

Dinamarca Finlandia ~ Noruega Suécia

E utilizado quando existem duas (ou mais) categorias/classificagdes. Ao agrupar as
categorias em conjunto, normalmente ndo ha espaco entre as barras (aqui: entre

homens e mulheres):

Com duas variaveis, temos duas formas possiveis de agrupamento que nos levam a
diferentes tipos de comparacgao: O primeiro agrupamento convida a uma comparagado
entre homens e mulheres em diferentes faixas etarias: "A diferenca entre homens e

mulheres é maior entre os jovens".

Per cent
100

16-24 vrs. 25-44 vrs. 45-66 vrs. 67-79 vrs.

80

Per cent
100

[ 16-24 yrs.
I 25-44 yrs.
[ 45-66 yrs.
[C167-79 yrs.

0 segundo agrupamento convida a fazer-se uma comparacao do efeito da idade,
separadamente para os dois sexos: "A percentagem do uso da biblioteca diminui com a
idade e é mais acentuada nas mulheres do que nos homens."
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Grdficos de barras em "3D 2006 - 2004 2 sl D& by 31340

Os chamados graficos de barras em "3 Biths and Death during the Years ¢ 200
dimensdes" tornaram-se recentemente & 4 el sy
muito populares. Mas por causa da ::: Live Births
perspectiva adicional, os valores reais iese u
sao dificeis de ver: No grafico a direita, x Sl
o numero de nascimentos parece que é to e
de cercade 13 .500 em 2006, mas o '”: .
numero de facto é 14. 120. T

Fonte: Qatar em nimeros, 2008
Grdficos de barras empilhadas

Daily and occasional smokers. Per cent

E também chamado de grafico de barras ';‘3’“*"‘ [ Occasional smokers

[ Daily smokers

"acumuladas” e mostra a frequéncia total e

como o total é dividido em componentes *

diferentes (neste caso, fumantes diarios e 0

ocasionais = total). 20
1

Grdficos de barras horizontais

=]

=}

Este grafico é muitas vezes usado quando os rétulos sdo longos e/ou quando ha muitos
grupos. Neste caso o texto tem de ser justificado para a direita. Ao classificar pelo valor
do indicador (variavel dependente),é mais facil ver se o grupo tem valores maiores ou
menores.

Africa do sul
Angota L rica dosu
eriese [l
énia [ R —
e | , Uganda ]
Madagéscar- Mogambique - ‘

Malawi- Madagascar -

Africa do Sul
Malawi |
Uganda [N zambia [L0]
Zambia | ]
Eritreia _

(o] 10 20 30 40 50 o} 10 20 30 40 50

Os graficos de barras horizontais podem também ser empilhados. Mas tome cuidado
para ndao empilhar ou acumular valores que ndo devem ser acumulados. As taxas de
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transicdo de rapazes e raparigas do ensino Africa : Taxa de transiio da escola primaria para
primdrio para o ensino secundario ndo devem , = ol seemmdarla, 012002
ser acumuladas: A taxa de transi¢do de 167 % F o
ndo faz sentido.

Africa Austral

Norte de Africa =7
Ao invés, as barras para homens e mulheres Afvica Oriental
4 B Rapazes
devem ser colocadas lado a lado, o que tornara Africa Central [0 > I s
a comparacao mais facil. Africa e _4-
1
o 50 100 150 200

Fonte: Indicadores de Género, Pobreza ¢ Ambiente nos Paises
Africanos, Banco Africano de Desenvolvimento, 2006,

Homiens Mulheres

Um tipo especial de grafico de barras horizontais é a
piramide da populagao (também chamado de grafico

de barras de duas vias). Este exemplo é de dois

graficos de barras horizontais, unidos; "back to back"

(de costas uma para outra) .

Percentagem

Graficos de linhas

Os graficos de linhas sdo usados para mostrar séries temporais. Tempo = anos,
trimestres, meses, semanas, dias, horas e minutos. Os simbolos (»H) sao
frequentemente utilizados para fazer a diferenciacdo entre as séries, mas que muitas
vezes sobrecarregam o grafico, especialmente com muitas séries de tempo e
cruzamentos. Ao invés de se utilizarem simbolos sugere-se o uso de cores e/ou estilos
de linha diferentes.

w =2003-04 .
% ’_ 35 == 2003-04

20 @@= 2005-06
o] 7 4 @ 2005-06

AZUR (%)
ca3 R
I
o un o

10=14 15=19 J0-34 2930 20-34 29-30 40-44 43-40 W0-%4 %5 48 0=
Grupos etdrios (anos)

[Fo2003-04 Muw —W=200328 Fusitle m= == 200506 Narw =ihee 200506 Fimate | 0 10- 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60+
Fonte: Inquérito da forga de trabalho, Paquistio, 2005-2006. Statpak 419 24 29 M4 39 M 9 4 9
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Afi i i Per d lagi lina sev besa,

Ao conceber graficos de linha, tome cuidado para Perceatagnn dn populacks aseuli sevecamee esh, por
nao incluir muitas linhas, especialmente quando N
estdo muito proximas e/ou se cruzam, caso P
contrario, o resultado serd um grafico em forma ®

« » 15 4
de “esparguete”, como no exemplo (da Eurostat), ]
a direita onde nao é possivel identificar e 5 1

0 ——

Comparar 0S varios palseS' 15-2JI2534' 3544 4554 5564 65.74 7584 85.

—4—B —@—DK —g—EL —%—E —@—IRL

Os graficos de linhas sdo aconselhados para séries = B
temporais e consequentemente, nunca devem ser s R
usados para ilustrar as diferencgas entre grupos, por exemplo paises (abaixo a
esquerda). Neste caso o grafico mais adequado seria o de barras horizontais.

Expectativa de vida

.
75 1 4.04 7299 Srilanka

73 1 70.80
71 4
69
67
65 463
63

Maldsia

China

souy

61 1 6240
59 4
57 4
55 —_— Paquistdo
< ; o 5
s & & o £ §F & =2 Butao
& § § § s & 5 2
& F & & £ §& 3 &
,gi & & < b.§ india
Q @ $

N R Bangladesh
Fonte: Brochura estatistica do Paquistdo, 2006 Ngaces

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graficos de linhas acumuladas

Este grafico mostra as frequéncias cumulativas (nimero ou percentagem) em
determinados anos. Por exemplo, a estimativa da frequéncia de divorcios em diferentes
periodos e em vdrias coortes (abaixo a esquerda) ou nimero acumulado de mortes
mensais por acidentes de viacdo (a direita).

50 400
1990 350
0 300
250
30
1980 200
20 150
1970
100
10
/ ”
0
© 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 J FMAM J J A S OND
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Curva de nivel (suave)

Os graficos de linhas, muitas vezes apresentam um quadro de "altos e baixos" (esquerda
abaixo). As vezes, séries como estas sdo "suavizadas”, usando uma funcio especial no
Excel. Esta funcdo ndo deveria ser utilizada uma vez que, tende a distorcer e a esconder

a tendéncia.

60

50
40
30

20

10

%1997 1999 2001 2003 2005 2007

Graficos de area

60

50
40
30

20

10

19907 1999 2001 2003 2005 2007

Os graficos de area sao graficos de linhas acumuladas: a semelhanca do grafico de
barras empilhadas e mostram tanto o total, como as partes. Os graficos de area nao
devem conter muitos grupos e variaveis.

3500

6000
B Auto diesel

[ Petrol

o / o
2500
4000

2000
3000

1500
1000 2000
500 ::flltrtfldiesel 1000
%1995 1007 1999 2001 2003 2005 2007 1905 1997 1099 2001 2003 2005 2007

Mas lembre-se: Tome cuidado para nao empilhar ou acumular valores que ndo devem
ser acumulados. Mortes e nascimentos ndo devem ser empilhados e as taxas
acumuladas (de Trindade e Tobago a esquerda abaixo) ndo fazem sentido. Ao invés, as
duas taxas devem ser exibidas como linhas separadas.

CHART & LIVE SITH WATE. DEATH RATE AND NATURAL INCREASE 1990 - 3004

wel T T | T ] 1
—re AT

Fonte : Revista Estatistica Anual, 2006, Trindade e Tobago

|4\'—W

e —

8

6

4 s Crude birth rate
2 s Crude death rate
0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Graficos circulares

Os graficos circulares mostram a distribuicao de

.z . « . ~ A . - Alimentagio
variaveis (qualitativas) e ndo tém nenhum eixo de [ biacio
valor e a area total é igual a 100%. [ Transporee

- Outros

Use rétulos ao invés de legendas (sdo mais faceis de
ler) e uma vez que os graficos circulares nao tém
eixo de valores, devem mostrar-se as percentagens.

Alimentagio

Outros

Use no maximo 5 ou 6 valores/grupos, pois o leitor Hliaig
perde interesse quando se apresentam muitos
valores.

Transporte

Alimentacdo
Outros

Se pretendermos chamar a atengdo para um
subgrupo/sector especifico, pode-se "explodir” o
segmento ou realcar o rotulo em negrito.

Habitagdo

Transporte

Quando quisermos observar mais de perto ainda ou,
concentrar num determinado segmento ou
subgrupo, poder-se-a acrescentar uma barra
separada que mostra a distribuicao.

Alternativamente, podemos usar dois tipos de
graficos circulares, onde o segundo grafico é menor
do que o primeiro (cerca de 40%).

Os graficos circulares nunca devem ser usados para
ilustrar séries temporais. Os dados no grafico a
direita - do Anuario Estatistico do Suddo de 2006 -
deveriam ter sido ilustrados como um grafico de

barras ou entdo como um quadro.

W2004_ W2005 02006

Anuario Estatistico do Suddo 2006
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Outros tipos de graficos Per cent

100
Grdficos de combinagdo (também chamados de w
"sobrepostos"): Sdo graficos de barras e linhas.
Aqui ilustra-se a propor¢ao de empregados ®
(homens e mulheres de diferentes faixas 40
etarias). 0 i Femiies

o e ]

0 16-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-54 55-59 60-66 67-69

Jan

Ao apresentar os dados mensais é por vezes uma

- L4 7 Ot Dec 1m Feb
alternativa viavel o uso de graficos em forma de
e . . . Nov March
aranha ou "radar" (grafico de linha circular). Aqui,
mostram-se os nascimentos mensais como desvios oct April
da média (=100).
Sept May
Aug June
July

Grdficos Minimos - Mdximos (também chamados de "coluna flutuante"). Abaixo encontra
um exemplo de temperatura minima e maxima. Aos graficos de minimo e maximo,
podem ser adicionados a média mensal.

250 25,0
20,0

150 150 ‘
10, 10,0

5, 5.0

0, 0,0
54 =50

=}

=]

o o

-10,0

-150 -150
Jan. Feb. March April May June July Aug. Sept. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. March April May June July Aug. Sept Oct. Nov. Dec

O Grdfico de matriz é muitas vezes usado quando se pretende elaborar um grafico com
trés ou mais variaveis. Este grafico permite ao leitor consultar em simultaneo muitos
graficos comparando o efeito das diversas variaveis. Abaixo, podemos ver facilmente a
tendéncia do uso de diversos meios de comunicacdo em diferentes faixas etdarias:
Enquanto a leitura de jornais esta diminuindo entre os mais jovens (16-24 anos), os
jornais parecem ainda atrair a atencao de individuos de meia-idade e idosos. A escuta da
radio é decrescente em todas as faixas etarias e o uso de computadores regista um
aumento em todas as idades com destaque para os mais jovens.
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%do uso didrio dos varios midias - Por idade 1991- 2008

16-24 anos 25-44 anos 45-66 anos 67-79 anos
100 100 100, 100
75 T NS i i ime ERmnas_ SSQH| ! 75 mixe R 75
lornais 50 = 50 50 50
25 2 25 25
Q001 2000 2008 So01 2000 2008 So01 2000 2008 001 2000 2008
100 100 100 100
75 75 e 75| Nt Ll 75 o
Radio 50 =WV N % e o v — o ———
25 2 25 25
001 2000 2008 001 2000 2008 001 2000 2008 001 2000 2008
100 100 100 100
75 — 75 ! 75 75
Computador 50 ot 50 - y < 50 - 50
B 3 ~ 25 pr? 25 =
001 2000 2008 So01 2000 2008 001 2000 2008 foo1 =200 208

Os Grdficos de Correlagdo (dispersdao) mostram a relagcdo entre duas variaveis e tém dois
eixos de valores. Estes graficos sdo frequentemente usados na apresentacdo de dados
regionais (municipios, regides, paises). Aqui: mostra-se a percentagem de mulheres
casadas que usam o contraceptivo e a taxa de fecundidade total em alguns paises.
Quando o numero de unidades niao é muito grande, as varias unidades podem ser
identificadas pelos rotulos aumentando assim, o valor informativo do grafico.

Gaza
Yemen
7 ° ® 7 ® ®
£ g
- - West Bank
£ e £ ia— @
85 ® £5 Sgla
2 L £ @ Jordan
S g Iran
3 L 3 Turkey @
[ ] ® Thailand
° a
' " Japan ‘ Singapore
1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% Married women using contraception % Married women using contraception
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Geografia e Estatisticas: mapas tematicos

As estatisticas sobre unidades regionais tais como municipios, distritos, regides ou
paises podem naturalmente, como outras estatisticas, ser apresentadas em quadros e
graficos. E porque estes dados contém uma dimensdo geografica ou espacial as vezes é
apropriado a apresentacdo da informag¢do em mapas tematicos.

Ao contrario de um mapa de referéncia, que mostra caracteristicas geograficas como
estradas, rios, cidades, etc, um mapa tematico mostra as variacdes espaciais ou padrdes
em (ou alguns) fenémenos estatisticos sociais, demograficos, econdmicos ou outros. Os
mapas tematicos sdo usados para mostrar o tamanho, densidade, distribuicao ou
movimentos, por meio de cores e simbolos.

Existem trés tipos principais de mapas tematicos: mapas sombreados (também
chamados de mapas choropleth), mapas de densidade de pontos e mapas com simbolos
proporcionais.

Total da taxa de fertilidade -
2006

Mapas sombreados

Os mapas sombreados (ou coloridos) sao
normalmente utilizados para apresentar nimeros
relativos, como indices, taxas ou percentagens, ao ’
invés de numeros absolutos. Os dados sao

agrupados em um numero limitado de classes - * 50T
(geralmente 4-6), com cada classe a representar 2 ¥ * &
um conjunto de dados. A cada classe é atribuida e ,

uma cor, sombra ou padrio diferente. L e

Normalmente, as cores ou os tons escuros égg:g

representam valores elevados, enquanto que, as I 200220

cores mais claras indicam valores baixos. O mapa Pt Lo o Diclonmsont
a direita mostra a taxa total de fecundidade em

varios paises europeus, agrupados em cinco classes.

Os mapas sombreados no entanto, tendem a encobrir as diferengas entre algumas
unidades regionais. De qualquer modo, os graficos sdo por vezes, a melhor maneira de
apresentar este tipo de dados.

As vezes, principalmente quando se comparam os paises, pode faltar informa¢do em
relacdo a alguns paises da regido. Neste caso, o melhor é usar umo quadro ou grafico
que indica no titulo que s6 inclui os "paises seleccionados".
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Mapas de densidade de pontos

Este é um mapa em que se usam pontos que
representam o nimero absoluto, quantidade ou
densidade de diversos fendmenos. Cada ponto
ou simbolo usado no mapa pode representar

Habitantes por km
quadrado

uma Unica unidade (um ponto = uma pessoa)
ou um grupo (um ponto = 1000 pessoas).

O mapa ao lado mostra a densidade
populacional em cada 2km quadrados na
Noruega e foram atribuidas diversas cores aos
pontos com o propoésito de sinalizar os valores
diferentes dos simbolos. A partir do mapa,
podemos ver facilmente que no sudeste ha
maior concentragdo da populacao.

Mapas de simbolos proporcionais

Os mapas de simbolos proporcionais também sao
usados para mostrar os dados brutos (nimeros

Nimero de imigrantes na

absolutos) por exemplo, o tamanho da Normees 2

populacdo. Mas aqui, os dados sdo apresentados
com simbolos de tamanho proporcional,
geralmente circulos ou barras.

Simbolo menor: 4.562

Simbolo maior: 139.978
0 mapa ao lado mostra o total da populacao
imigrante nos varios municipios da Noruega e
usam-se os circulos para representar o tamanho
da populacao.

Combinar mapas e graficos

Dependendo do instrumento utilizado para a sua elaborac¢ao, os mapas sombreados
podem também mostrar uma segunda variavel adicionando, por exemplo, um grafico
circular, ou um ou varios graficos de barras. A direita mostra-se um mapa da Europa
com a taxa de fecundidade total (sombreado) e a proporc¢ao de criangas nascidas
dentro/fora do casamento (grafico circular).

Este mapa apresenta uma imagem aproximada do padrao regional de ambas as
variaveis: A fertilidade é maior no norte e no oeste e menor no sul e no leste. A
proporc¢ao de criancas nascidas fora do casamento mostra um padrdo similar.
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O mapa portanto, indica uma
correlacdo entre as duas variaveis:
Em paises com alta taxa de
fertilidade, uma grande proporc¢ao
de criangas nascem fora do

casamento.

Mas, outra vez: Deve-se considerar
qual é o grafico mais adequado. Para
este caso talvez um grafico de
correlacdo seria o mais apropriado.

Fora do casamentao

Fonte; Eurostat

Taxa total de fertilidade e proporc¢ao de
nascimentos fora do casamento.
No grafico a direita pode-se visualizar

- Proporc¢ao de nascimentos fora do casamento
claramente a correlacdo entre as duas

variaveis e os valores do pais. A identificacdo W loelend
dos varios paises adiciona informagdes ao oy
& &
grafico. Demark g M Frence
Ny -
40 UK “ Finland
. ~ . I Austria
Pode encontrar um discussdo mais 5 B Netherlands 81 Ireland
N Gerl
abrangente do uso de mapas em: Tornando ook =
e g e . 20 g
os Dados mais Significativos. Parte 2: Guia -2 -
de apresentacio de estatisticas (UNECE " _:'“V
“ Greece
2009). 0
12 14 16 18 2 22

Total fertility rate
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5. Escrever sobre os numeros

Acrescentar o significado (e valor) as estatisticas

Numa sociedade cada vez mais complexa e segmentada e onde os fendémenos sociais,

econdmicos, demograficos e culturais interagem, os leitores precisam de ser orientados
na selva numérica: O que é que nimeros reportados realmente significam? Os meios de
comunicacao, os utilizadores informados, publico em geral - e até mesmo os
especialistas - precisam e querem explicac¢des, interpretacées e comentarios sobre os
numeros.

A analise também obriga ao profissional de estatistica a verificar mais de perto os
conceitos, definicdes, medidas, amostragem, etc. A andlise providencia portanto, o
feedback necessario para o processo de producdo estatistica e ajuda a aumentar a sua
qualidade, desvendando erros e as deficiéncias nas estatisticas

0 que € uma analise?

A andlise é basicamente comparar
nameros com outros numeros e descrever
esta comparacdo em palavras: Depois de
fazer os nimeros comparaveis, torna-se a

"A andlise é simplesmente encontrar
uma histéria nos dados e comunicar
essa historia para os nossos leitores"

comparar e a descrever as diferencas Directrizes sobre como escrever para
entre homens e mulheres, de diferentes o The Daily

faixas etarias, distritos, etc. ou analisa-se

como é que um ou varios indicadores se (Estatisticas do Canada, 1995)

desenvolvem ao longo do tempo.

A construgdo de quadros é o primeiro passo da andlise. Ao construir um quadro,
comecamos implicitamente a analisar e, fazemos a seguinte pergunta: Qual é a variavel
dependente (indicador)? E quais sdo as variaveis de fundo (de classificacdo) (mais
importantes) (e porqué)? Um quadro é sempre (ou deveria ser) construido com base
em certas ideias sobre as relagdes entre as variaveis que, também sdo a base da analise.

Dependendo do tipo de estatisticas, os varios indicadores podem ser
divididos/desagregados de varias formas; por sexo/género, idade, urbano/rural, regido,
educacao, renda, etc, e pelas combinac¢des destas variaveis. Depois de termos construido
todos os quadros bdasicos, comegcamos a analisar, seleccionando todos os numeros
possiveis e focalizando em alguns pontos principais ou aspectos do estudo: Ao analisar
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ndao devemos tentar verbalizar todos os valores nos quadros mas sim, devemos
concentrar no que é importante. Relevante? Novo?

A forma mais simples de analisar é dar aos leitores alguma orientagdo descritiva: O que
é que nos diz este quadro/grafico? As diferengas/alteragdes sdo significativas? O que é
que significam as alteragdes/diferencas? Sera que as mudangas sdo parte de um padrao
mais geral? Em resumo: A andlise é fazer com que as estatisticas sejam mais
informativas e significativas para o leitor.

Escrever sobre nimeros

Existem muitos tipos de "andlise" - comunicados de imprensa, apresentacdes populares,
artigos, relatorios tematicos - Mas, independentemente do tipo devem ser observados
alguns principios gerais e orientadores.

KISS - (Keep It Short and Simple)

Mantenha curto e simples: se uma conferéncia de imprensa, um artigo ou um relatério é
muito longo, as pessoas tendem a desistir. "Simples" significa que, tera que usar uma
linguagem clara e simples, evitando o jargdo estatistico, privilegiando o uso de frases e
paragrafos curtos.

Limitar os numeros no texto

Nao sobrecarregue o texto com muitos numeros. Mas, quando os ndmeros sdo
relevantes ou necessarios estes podem ser arredondados. Leia e compare as duas frases
abaixo:

"De 1997 a 2007, o numero de estudantes do sexo feminino aumentou de 32.765 para
65.756, enquanto que, nimero de estudantes do sexo masculino aumentou de 28.435 para
43.567."

"De 1997 a 2007, o numero de estudantes do sexo feminino aumentou de 32.800 para
65.800, enquanto que, o numero de estudantes do sexo masculino aumentou de 28.400
para 43.600."

Ao arredondar os numeros, o texto torna-se mais amigavel ao utilizador. A maioria das
pessoas ira achar que é mais facil ler a segunda versdo. E o mais importante: Acharao
também mais facil a comparacao dos ntimeros.

Inclua quadros e graficos

A andlise deve consistir numa boa mistura de texto, quadros e graficos (+ os
metadados). Bons quadros e bons graficos devem apoiar e complementar o texto.
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Base para cima: A piramide invertida

Tradicionalmente, os profissionais de
estatistica tendem a escrever de forma
"académica": estes profissionais tém a
tendéncia a iniciar com uma descricao
introdutéria do estudo (pesquisa ou
censo), descrevendo os métodos
utilizados, a amostra, fontes de erros,
etc antes de fazer a apresentacdo dos
resultados e - finalmente - as
conclusoes.

Esta estrutura assemelha-se a uma
histéria de detectives, onde o culpado
s6 é revelado no fim da novela. O
redactor do texto retém
deliberadamente o climax para manter
o suspense. Esta estrutura pode ser
descrita como piramide - iniciar com
os fundamentos (dados) e terminar
com a parte superior (conclusdo). O

5. Escrever sobre os nimeros

Conclusdes
Resultados /Anélise!
Dados/Métodos

Introducio

Informag&o mais
Importante

Informagdo Importante
Informacao menos Importafte

Detallhes

Pirdmide Invertida

v

problema com esta forma de escrever é que, apenas os leitores mais interessados
manterdo a leitura até o fim - o resto das pessoas provavelmente desistira antes de

chegar as conclusoes.

Esta forma de escrever é muito diferente do estilo jornalistico - conhecida como
piramide invertida - onde se inicia com os resultados/conclusdes mais importantes
continuando a expandir e a explicar os resultados por exemplo, olhando mais
detalhadamente para os diferentes grupos e subgrupos. A ideia é que, se um artigo é
muito longo poder-se-a facilmente cortar o final, sem que se perca qualquer tipo de

informacgdo importante.

Os comunicados de imprensa

Os comunicados de imprensa sao provavelmente o tipo mais comum de analises

publicadas pelos SEN. Ao escrever os comunicados de imprensa, ha que lembrar alguns

pontos importantes:

1. Kiss: Mantenha curto e simples. Os jornalistas tém um prazo e ndo dispdem de

tempo para ler artigos longos e complicados. Um comunicado de imprensa deve

ter entre uma e duas paginas.

2. Titulo curto - no maximo de uma linha
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3. Use titulos substanciais: ndo use "Resultados do Inquérito sobre a forca de

5. Escrever sobre os nimeros

trabalho"”, mas sim: "Mais mulheres tém acesso ao trabalho"

4. Use subtitulos

5. Os quadros e/ou graficos amigaveis ao utilizador devem apoiar e complementar

o texto
6. Indique a data de lancamento

~

Inclua (ou faculte um link) com alguns metadados basicos (ver 9.6)

8. Inclua informacgdes de contacto: telefone /endereco de e-mail

Exemplo: Estrutura de um comunicado de imprensa. (Adaptado da Estatisticas da

Noruega)

Population statistics. Deaths. 2008

Life expectancy still increasing

Life expectancy at birth increased with 0.2 year from 2007 to 2008 to the highest recorded life
expectancy in Norway ever. Life expectancy at birth was 83.0 years for women and 78.3 years
for men.

Following a number of years with a strong increase in life a

expectancy, the increase paused in 2007. Last year it was too early -—
to tell whether this break might have been a coincidence or a new " -
trend. It now seems that this was just an occasional break and that ot
the increase in life expectancy continues. From 2007 to 2008 life

expectancy at birth increased with 0.3 years for women and with 0.1

years for men. 8 o S e g

Japan still on top

Norway is among the 8to 10 countries in the world with the highest life expectancy at birth. But Japan,
having the world's highest life expectancy, is still somewhat ahead of Norway. In this country girls born
in 2007 could expect to live for 86.0 years and boys could expect to live for 79.2 years.

Decreasing gender gap

The gender gap in life expectancy in 2008 was 4.6 years in favour of women. For more than a
hundred years the gender gap was between 2.5 and 3.5 years, but it increased from the midde of the
1950s towards 1980. In the first haif of the 1980s it stabilized around 6.8 years. The gender gap has
since then decreased gradually to the level of today.

Still low number of deaths

In 2008 41 700 died: 21 400 women and 20 300 men. This is a decrease of 200 deaths compared to
2007. 300 fewer women died, whereas 100 more men died. The Iast five years the number of deaths
has remained between 41 000 and 42 000. We must go back to the 1970s to find a lower number of
deaths. More women than men have died since the end of the 1990s because of an increasing
majority of women compared to men in the age groups where mast people die.

Lowest infant mortality ever recorded —oses e e
Infant mortality for both sexes was 2.7 in 2008 — the lowest figure

ever recorded in Norway. 163 children below one year of age died A
in 2008 - 101 boys and 62 girls. Infant mortality was 3.3per 1000 |, -4
live births for boys and for 2.1 for girls. There might however be ;
some coincidences from one year to another. ; N
Amang the Nordic countries in 2007 infant mortality for both sexes
was lower in Iceland (2.0), Sweden (2.5) and Finland (2.7) than in =
Norway. On the other hand, the infant mortality in Denmark (4.0) . -y
was higher than in Norway.

Published 16 April 2009 © Statistics Norway

Name E-mail Telephone (+47)
200 X0 XXX 30000ESSH.NO 62 88 0 XX

Tables
Table 1 Deaths and death rates 1961-2008
able 2 i at

Nome da Estatisticas

Titulo curto

Cabegalho

Pequeno grifico

Subtitulo

Pequeno paragrafo

Data da publicagdo

Contacto

Apéndices
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Para consultar outros exemplos de
lancamentos de noticias curtas e
concisas, aceda os sites da internet
do Office for National Statistics
(ONS), Reino Unido
(http://www.statistics.gov.uk/ e
Estatisticas da Holanda (CBS)
(http://www.cbs.nl/pt-BR/). A
direita, apresenta-se um exemplo do
ONS do Reino Unido. Uma
apresentacdo mais abrangente desta
pesquisa também esta disponivel no
site do ONS).

5. Escrever sobre os nimeros

Internet Access
70%b of households had access in 2009

Per cent with Internet
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Households with access to the Internet, UK

18.3 million households in the UK (70 per cent) had Internet
access in 2009, This is an increase of just under 2 million
households (11 per cent) over the last year and 4 million
households (28 per cent) since 2006, UK estimates are not
available prior to 2006,

The region with the highest level of access was London, with 80
per cent. The region with the lowest access level was Scotland,
with 62 per cent,

Sixty-three per cent of all UK households had a broadband
connection in 2009, up from 56 per cent in 2008, Of those
households with Internet access, 90 per cent had a broadband
connection in 2009, an increase from 69 per cent in 2006,

In 2009, 37.4 million adults (76 per cent of the UK adult
population) accessed the Internet in the three months prior to
interview, The number of adults who had never accessed the
Internet fell to 10.2 million {21 per cent) in 2009.

Sixty four per cent of all adults who were recent Internet users
(having accessed the Internet in the three months prior to
interview) had ever purchased goods or services over the
Internet in 2009, Of these, 83 per cent (26 million) had purchased
within the last three manths.

Sources: National Statistics Omnibus Survey

Published on 2% Auqust 2009 at $:30 am
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Os nossos melhores amigos!

As relacOes entre os profissionais de estatistica e os jornalistas sdo - por vezes tensas e

de algum modo hostis: Por um lado, muitos jornalistas vém as estatisticas um tanto
incompreensiveis e entediantes e por outro lado, os profissionais de estatistica nem
sempre confiam nos jornalistas como sendo capazes de comunicar os resultados de
forma precisa e aceitdvel. No entanto ultimamente, ambos - os profissionais de
estatistica e os jornalistas - tém vindo a perceber que podem beneficiar-se do trabalho
em conjunto. Enquanto que, os profissionais de estatistica tém uma histéria para contar,
os jornalistas por sua vez, precisam de uma histéria para contar. E juntos sdo como um
dinamite!

Porque é que a midia é importante

Para que qualquer agéncia de estatistica tenha sucesso, é vital ter um bom
relacionamento com a midia e com os jornalistas. A midia representa um canal
importante para o mundo exterior. Sem esse canal, alcancar o publico em geral e
cumprir nosso papel como provedores de informagdes estatisticas objectivas e
pertinentes, tornar-se-ia cada vez mais dificil - se nao impossivel.

. Além disso, a midia é importante para

Antigo modelo de s T
dissesminsiko Bibliotecas aumentar a visibilidade e melhorar a
/ reputagdo dos SEN criando assim, a
—____/ Midi confianga que, por sua vez ird aumentar o
—»  Educagio apoio publico as organizagdes que

Organ. produzem estatisticas.

Governamentais

SEN

/

Negdcios Tradicionalmente, a midia tem sido
0 “Novo'modelo de encarada como apenas um, entre os varios

Disseminagao

tipos diferentes de utilizadores.

Midia 0 Piblico

Mas a experiéncia ensinou-nos que, os

Bibliotecas meios de comunicacdo desempenham um

/ //V
/ \ —— papel muito importante na disseminacao e
e —>

g sdo um canal vital e eficaz de comunicacgao

— e ~ o e

\ Governamentais para a prOmO(;ao e utlllza(;ao daS estatisticas
Ha oS entre os utilizadores e nado so, para o publico

em geral.

SEN
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Quando as estatisticas sdo reportadas ou usadas pelos meios de comunicacao, capta
mais facilmente a aten¢do de outros utilizadores tanto no governo, como no sector
empresarial. Todos as organizacdes de estatisticas devem portanto, ter uma politica
explicita de comunicacdo com e, através da midia.

Comunicar com e, através da midia
Na interac¢ao com os meios de comunicacao, devem seguir-se duas regras basicas:
Igualdade de tratamento

A primeira regra ao comunicar-se com a midia é o tratamento igual; todos os meios de
comunica¢ao devem ter acesso ao langamento das novas estatisticas ao mesmo tempo.
Desta forma, ndo havera suspeita de favorecimento de certos meios de comunicagio. E
naturalmente possivel, fazer-se um pré-lancamento das estatisticas sob certas
condi¢des em (certos) meios de comunicacdo social. Este procedimento é, muitas vezes
arriscado uma vez, que algumas regras nem sempre sao respeitadas.

Da mesma forma, deve ser evitado o acesso das autoridades governamentais ao pré-
lancamento uma vez que, podera minar a confianca do publico nas estatisticas, criando a
impressado de que, os langamentos sao antecipadamente aprovados ou censurados pelo
governo. Assim, o acesso ao lancamento de estatisticas para o Governo, meios de
comunicacio (assim como o publico) deve ser feito em simultineo. As vezes no entanto,
pode ser necessario dar as autoridades governamentais o acesso ao pré-langcamento. Se
este for o caso, essas excepg¢Oes a regra geral devem ser descritas e publicadas pelos
SEN.

O principio da igualdade no tratamento deve aplicar-se também a todo tipo de midia. As
novas estatisticas ou analises nao devem ser providenciadas exclusivamente a certos
meios de comunica¢do. Um sistema de exclusividade pode facilmente levantar suspeitas
sobre a independéncia do SEN tanto na midia como pelo publico em geral. Ao
desenvolver lacos estreitos com alguma midia seleccionada o publico pode questionar
ndo s6 sobre os motivos desta pratica mas também sobre o compromisso de
independéncia.

O calenddrio do lancamento

Comunique com antecedéncia a imprensa sobre os proximos lancamentos -
estabelecendo um calendério para tal. Desta forma, os jornalistas tém algum tempo para
planificar e pesquisar. Quanto mais cedo se fizer o calendario dos lancamentos, melhor.
Em alguns paises, a comunica¢do aos jornalistas é feita a cada quatro meses, mas em
outros fazem-se em periodos mais curtos. Sera util comunicar com uma ou duas
semanas de antecedéncia. Ao anunciar com antecedéncia o lancamento de préximas
estatisticas confirma a independéncia do SEN quer das autoridades politicas, de outras
partes interessadas e consequentemente aumenta a confian¢a no SEN.
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Exemplo (extracto) de em calendario de lancamento (da Estatisticas da Noruega)

e Statistics Norwa.y
Statistisk sentralbyr

Search Search | Advanced search A-Z Help Contact Norwegian

Statistics by subject Publications Research About Statistics Norway

Advance release calendar

Coming statistics the next 4 months. Advance release calendar sorted by subject or detailed view

Release November Contacts Phone
1211 Enterprises, 2005 camilla torp@ssb.no (+47) 62 88 55 48
svein. myro@ssb.no (+47)6286 5173
1211 Forestry, structural statistics, 2006 trond amund steinset@ssbno  (+47) 62 86 55 62
terje.olav undtom@ssb.no (+47)6288 53 78
1311 Building statistics, September 2007 john.egil bjorke@ssh no (+47) 62 86 54 30
birgit bjomsgard@ssb.no (+47) 62188 50 97
1341 Construction cost index for plumbing wark in office and commercial buildings, October 2007 ase wilhelmsen@ssb no (+47) 62 88 54 61
ginar.eide@ssh.no (+47) 62 66 54 64
1311 Electricity statistics, September 2007 pal marius bergh@ssb.no (+47)210944 20
magne holstad@ssb.no (+47)21 094770
1311 Porfolio Investments abroad benedicte.casteberg@ssh.no (+47) 21094972
yngvar holm@ssb.no (+47)210944 47
1411 Road traffic accidents invoing personal injury, October 2007 kari fyhn@ssh.no (+47) 62 86 55 08
asbjom willy wethal@ssb.no (+47) 62 86 54 15
4.1 Salmon exports. Weekly figures [arissa hemansen@ssb no (+47) 210947 25
utenrikshandel@ssb no (+47)2109 47 53
1641 Deliveries of petroleum products, October 2007 quro henriksen@ssh.no (+47) 21 09 47 65
1511 Extemal merchandise trade, October 2007 owind hagen(@ssb.no (+47) 2109 47 26
A ¥ —— r N el T ——

Se possivel, as estatisticas devem ser sempre lancadas a uma determinada hora por
exemplo, as 10:00. Assim, os jornalistas quando consultarem a noticia no site terdo
tempo de sobra antes de atenderem ao langamento.

Falar a midia

A midia ndo é consumidora passiva das nossas estatisticas. Ao utilizar dados estatisticos
e andlises, muitas vezes irdo contactar o SEN para obter algumas informacdes
adicionais, comentarios ou explicac¢oes.

Deve-se dar sempre alta prioridade as questdes colocadas pelos meios de comunicagao.
Mas quem deve responder a estas perguntas? Em geral devem ser os porta-vozes, ou
pessoas que estdo mais familiarizadas com as estatisticas. Se as questdes sao
complicadas ou controversas, estas devem ser colocadas e tratadas a nivel mais alto da
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hierarquia. Sempre que necessario, as questdes devem ser encaminhadas ao Director-
Geral.

As conferéncias de imprensa

As conferéncias de imprensa devem ser reservadas para grandes lancamentos de
estatisticas (por exemplo, resultados de um censo ou uma pesquisa chave) ou outros
eventos importantes. Os jornalistas sdo muito ocupados e geralmente, ndo assistem a
uma conferéncia de imprensa a menos que, estas sejam muito importantes.

Uma discussdao mais abrangente das relacdes com os meios de comunicagdo pode ser
consultada em: Comunicar com a Midia: Um Guia para as Organizagbes de Estatistica
(UNECE, 2004).

65



Apresentacao Amigavel de Estatisticas 7. Internet

7. A Internet

Algo para todos

Enquanto as publicacdes impressas sdo muitas vezes destinadas a grupos especificos

de utilizadores, a disseminacao através da Internet é diferente: o site deve ter algo para
todos. A Internet é utilizada tanto pelo publico em geral que navega a busca de
informagdes como pelo utilizador especialista que procura nameros detalhados sobre
CPI ou de estatisticas de comércio exterior. Sendo assim, mesmo que estes grupos de
utilizadores usem diferentes publicacdes impressas, todos irdo aceder o mesmo site.
[sto naturalmente, apresenta aos editores uma tarefa desafiadora na estruturagdo e
apresentacdo de informacgdes para um grupo heterogéneo de utilizadores.

e (Como instrumento de disseminacdo a Internet é um meio que oferece varias
vantagens: E rapida: Isto significa que, estd muito bem adaptada a disseminagio
das ultimas estatisticas (comunicados de imprensa)

® A internet atrai as pessoas que, de outra maneira ndo usam estatisticas: A
primeira vez que os navegadores ou “turistas” encontram informacdes de
interesse, tendem a retornar e a serem utilizadores regulares. Isto significa que,
mesmo as institui¢cdes "sérias", como os servigos de estatistica deverao oferecer
algo de interesse para este grupo.

e A Internet oferece a possibilidade de divulgar uma quantidade enorme de
quadros/arquivos de dados de uma forma amigavel e barata.

Em muitos paises, como por exemplo os escandinavos, a Internet tornou-se o canal mais
importante na disseminacdo de estatisticas. E em muitos outros a Internet ird nos
proximos anos ird dominar cada vez mais o processo de disseminacao.

O desenvolvimento de um site amigavel tem muitos aspectos diferentes. Aqui, nao
entraremos em detalhes técnicos mas iremos concentrar em alguns dos aspectos de
conteudo e disseminacao, especialmente sob o ponto de vista dos utilizadores. Com a
importancia crescente da Internet como uma ferramenta para a disseminacao torna-se
imperativo ndo tratar apenas como um instrumento técnico tal como os outros
equipamentos de TIC. Ao planificar a disseminacdo de informagdes pela internet é
necessario o envolvimento de pessoal com habilidades em assuntos de disseminac¢ao
assim como, de técnicos das TIC.
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Dé prioridade as estatisticas

Muitos sites sdao dominados por
informagdes sobre a organizacdo e as suas
actividades: Palavras de boas-vindas,

Tutelian member n the steering Committee of PARTS 21

The General Directar of the Central Administration of Statisties (CAS), Dr. Maral Tutelian, was

~ .~ . ~ nominated as a member in the Steering Committes for the Partnership of PARTS 21 in order to roprosant
declaragbes sobre a visdo e missao, e Dl Faet rountries. The pertershiy af PARIS 21 was ssablishe by the Eurapran Comiseion,
i JOECT, UN and World Bank after an iternational meeting in November 1999
Organogramas; eStatIStlcaSI planos The re gulatory body of PARIS 21 is comp osed of 9 seats representing: Middle and South Africa, East

Africa, South Africa, Narth Africa, Middlo East, South Asia, Suuth Fast Asia and Contral America

directores, planos anuais, informacgdes,

The tasks of the Stesring Canavittes consist of providing guidelines to the Secretariat of PARIS 21 in the
Tield of its strategic divection and work progran.

contactos e outros.

The statement stated alsa that the intensive participation of CAS in Arah, regional and intemational
forams of stakistics proved the existence of CAS i these forums and its efficient role and that CAS role
would not he that ohvions without the great sapport of the Prime Minister, Mr, Fanad Sinora, in this field.

Mas maioria dos utilizadores acede ao site
de um SEN na busca de informacgao
estatistica. Por isso, a pagina de inicio
deve centrar-se essencialmente na
apresentacdo de estatisticas, comunicados Presidency afthe Coincoflters
de imprensa e publicacdes enquanto que,
as questdes organizacionais podem ser

€A% Webmal

Law of 22/2/1970

Law implemented through the decree n® 1793
i inl c

Penatlan af 3 wiklle sdmdslcteatlon nallnd "Paskeal

deslocadas para uma pagina separada de Fonte: Administrag&o central de estatisticas- Libano
("Sobre nés").

Um exemplo: Quando visita o site da Administracdo Central de Estatistica, do Libano o
site em inglés é dominado por informagdes sobre o director-geral e uma apresentagdo
de um acto de estatistica. Mas, para a maioria dos utilizadores o acto de estatistica nao é
de grande importancia ou interesse, embora o seu papel seja importante para o SEN e
para a sociedade.

Este tipo de informacdo deve portanto, estar disponivel no fundo, por exemplo, num
link de "Sobre nos".

Outro exemplo: na pagina de inicio do Ministério de Estatisticas e Analise da Republica
da Bielorrussia, os comunicados de imprensa e as informagdes do Servigo de Imprensa
do Presidente da Republica tétm um lugar de destaque. Mas isso ndao é o que os
utilizadores procuram na pagina inicial de um SEN e, esta pratica ndo vai
definitivamente aumentar a confianga dos utilizadores sobre a capacidade de uma
organizac¢do de produzir estatisticas fiaveis e independentes.

Sendo assim, o conteddo deve ser o REIl: Devemos dar prioridade a apresentacdo de
estatisticas:

® (s comunicados de imprensa - que apresentam novas estatisticas devem ter no
site um lugar de destaque. Os quadros que apresentam resultados devem ser
acessiveis a partir do comunicado de imprensa.
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Os quadros irdo - para a
maioria dos SEN - representar
a maior parte da saida de

resultados. Portanto é
importante que, os quadros
sejam formatados e

apresentados de forma
amigavel. Por exemplo, tente
limitar ou mesmo eliminar o
deslocamento  extenso -
especialmente 0
deslocamento horizontal. Para
ver os quadros da Agéncia
Nacional de Estatistica e
Demografia do Senegal, tem
que se deslocar vertical e
horizontalmente. Como o
deslocamento é problematico
tente evitar isso ao ler os
quadros. Ou: Tente "congelar”
a primeira coluna e a linha
superior (com os roétulos).

S mral by st o e by e - Hasgseh kel gk

7. Internet
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Fonte: ANSD, Senegal

Ao apresentar um texto, pode ser necessario e aceitavel algum deslocamento vertical,
mas nunca horizontal. Outro aspecto importante é o de formatar os quadros de modo
que, permita ao utilizador fazer o download (por exemplo, em formato Excel), ja que
muitos podem querer usar os numeros para fazer os seus proprios calculos. Exemplos
de tais mecanismos de download podem ser encontrados no site da Estatisticas da
Noruega e do Instituto Nacional de Estatistica da Tunisia.

Adicionalmente, os graficos e mapas devem ter um formato que torne possivel aos

utilizadores copiar para o seu préprio uso.

Os quadros pré-definidos e pré-formatados estdo a ser gradualmente
substituidos por bases de dados de estatisticas on-line, onde os utilizadores
podem ter acesso, seleccionar, recuperar, formatar e transferir para as suas
proprias quadros. As bases de dados, muitas vezes oferecem a possibilidade de
visualizacdo dos dados e incluem também, alguma gestdo de metadados. O
desenvolvimento e a operacao diaria de tal base de dados é uma actividade que
exige recursos. Para comecar, muitos SEN gostariam provavelmente ter os dados
disponiveis via recursos de download, como descrito anteriormente.

As publica¢des sdao também uma parte importante de uma pagina de internet. O
formato mais comum para a apresentacao das publicacdes é o formato PDF que
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permite ao utilizador a leitura no ecrd e a impressao. Para evitar grandes
arquivos em PDF e que levam muito tempo para fazer o download é aconselhavel

dividir as publica¢des em capitulos.

As publicagdes devem ser acessiveis a partir da pagina principal e apresentadas

tanto em ordem cronoldgica e como por topicos.

® (Os metadados também devem estar disponiveis na Internet. O Capitulo 9
apresenta orientagcdes mais pormenorizadas relativas ao conteiudo dos
metadados. Na Internet, os metadados devem estar disponiveis "no fundo", com

links associados as varias estatisticas.

Mantenha simples!

Um elemento que contribui para afugentar os
utilizadores é pedir que registem ou fazer a
entrada no site com uma senha.

Log in required e <l otiad

I— i i
Login|

et k]

Password

A8 Gt Lol fal s U Jasiid Al 615 a5 A 1

If you are not curently subscriber click here to subscribe
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Exemplo: Quando acede ao site da "Populagao e

Frarret wanr nzar name ar nazs wioed click hars ta hava it amailad ta won

Estimativas” na pagina inicial da Agéncia Central  petirado da: Agéncia Central de
de Mobilizacdo e Estatistica do Egipto - encontra a  Mobilizagdo e estatisticas - Egipto

mensagem "Necessario o Log-on" e pede que
subscreva a este servigo.

Esta exigéncia permite por vezes obter algumas informagdes sobre os utilizadores do
site. Mas, mesmo quando o servico é gratuito, ndo é de facil utilizacdo e apenas os
utilizadores altamente motivados aceitardo este procedimento de registo demorado. O

resto das pessoas vai embora.

Também: Evite recursos desnecessarios, como
estravagancias e luzes intermitentes na "introducgdo",
ilustracbes e/ou textos animados (alguns até tém
musica), bandeiras a flutuar etc. Os utilizadores querem
consultar estatisticas e ndo aplicagdes luminosas. Ao
manter a pagina da internet simples, o acesso sera mais
rapido. O nosso negb6cio é a comunicacdo e ndo
animacdo. Tente também evitar projectar links ou
pontos de entrada que se parecem mais com anuncios.
A maioria dos utilizadores tende a ignorar uma vez que,
pensam que sdo produtos comerciais.

Encuesta de
Colombianos

Residentes
en el Exterior

Preguntas

frecuentes
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Actualize sempre que possivel

Se um site da Internet ndo for actualizado por varios meses, os utilizadores
provavelmente irdo deixar de consultar. Especialmente se é dada uma etiqueta de
NOVO! ou algo similar. Depois de algum tempo, este topico ndo serd mais noticia e o
rétulo é mais enganador do que informativo. Ao invés disso, tudo o que é publicado no
site deve ter datas de modo que os utilizadores possam ver, se é uma publicacdo recente
ou antiga.

Nos paises em desenvolvimento e em transicao, os SEN apresentam poucas estatisticas
novas e estas sao espacadas em termos de tempo. Uma estratégia possivel para fazer
face a esta falta de "noticias" é dosear algumas estatisticas em varias etapas. Por
exemplo, publicando um comunicado de imprensa com principais resultados de um
grande censo ou de uma pesquisa e logo que possivel apresentar resultados mais
detalhados, por exemplo sobre o género, aspectos regionais, etc.. A apresentacdo na
segunda fase poderia ser acompanhada de uma nota de imprensa, artigo ou um
relatério (tabular ou analitico). Em alguns casos, este procedimento também pode
contribuir para o aumento da actualiza¢do dos resultados permitindo que, os resultados
principais sejam publicados mais cedo que, de outro modo nao seria possivel.

Desenho e arranjo grafico

O conteudo é o REL Mas o desenho e o arranjo grafico desempenham um papel
importante para atrair e orientar os utilizadores, ajudando-os a encontrar o que
procuram. Ao conceber um site, existem algumas regras ou convengdes basicas a seguir:

e Os menus devem ser colocados horizontalmente no canto superior esquerdo e na
vertical. Hoje, a "tendéncia" parecem ser os menus horizontais. Estess menus
devem ser baseados no texto.

Os menus graficos tendema "=~ - .

confundir os utilizadores.

cs my
"

e O conteddo mais importante

e Conteddog: e\
deve ser colocado a esquerda [ I SEEEEET o
e na parte superior da pagina Simportanei— —

- este é o lugar onde os

Cf)'.ﬁtel’ldgs,“"

Menos ===
importantes==-:

utilizadores iniciam a busca
de informacdes. Os
conteudos menos | =
importantes  devem  ser @ = s
colocados na parte inferior  =. ===
direita da pagina (Os sites em . 2
drabe, muitas vezes tém o
conteudo mais importante a
direita).
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e Todos os elementos de uma pagina tanto na vertical como na horizontal devem
estar "on line" (use a “grelha”).

e Use a mesma fonte para todo o texto: de preferéncia uma fonte padrao de sans-
serif, Arial, Helvética, Tahoma ou Verdana.
o Use apenas um numero limitado de tamanhos de fonte, por exemplo:
o 12 Ponto em negrito para os titulos
o 10 Ponto em negrito para as legendas
o 10 Ponto normal para o texto principal

e Disponha em abundéancia do espago em branco entre os diferentes elementos de
uma pagina

Navegacao

As hiperligagdes sdo os meios mais comuns para a navegacdo nas paginas da internet.
No entanto...

e Deixe claro o que é clicavel: Todos os hiperlinks devem ser claramente marcados
(sublinhados, em cores ou ambos. Geralmente a cor é azul. O link deve mudar de
cor depois do click.

e Verifique regularmente as hiperliga¢des: quando estas ndo funcionam devem ser
reparadas ou removidas o mais rapido possivel.

Use termos e conceitos que sdo familiares também para os utilizadores nao
especialistas. Um exemplo da giria ou jargdo estatistico € o caso de alguns paises de
lingua francesa em que as estatisticas sdo classificadas como “Données conjoncturelles”
e “Données structurelles” (veja : a CNSEE da Republica do Congo, o INSD de Burkina
Faso e INSAE do Benin).

Mesmo alguns especialistas terdao provavelmente problemas em perceber esse tipo de
classificacao.

Direitos do autor?

O simbolo de copyright (©) encontra-se frequentemente nas paginas da internet e nas
publicagcdes dos SEN. O seu significado e as implicacbes nem sempre sdo claros. Em
algumas das paginas do Departamento de Estatistica da Jordania encontra-se "Direitos
do Autor 2006 - Todos os direitos reservados pelo Departamento de Estatistica, Aman
(Jordania) ..." Caso semelhante é o de Qatar onde a Autoridade Estatistica estipula:
“Todos os direitos reservados © Autoridade Estatistica 2008”. Na “Albania em Numeros -
2008”, o texto é: "Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida ou transmitida
de qualquer forma ou por qualquer meio sem a prévia autorizagdo por escrito do detentor

dos direitos autorais. Direitos do autor © INSTAT de 2007

Nao é claro o que realmente querem dizer tais declara¢des sobre os direitos do autor
mas, estas declaracdes vao definitivamente desencorajar os leitores a fazerem uso das
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estatisticas nos seus trabalhos. Este tipo de declarag¢des restritivas de direitos de autor
fara com que, os utilizadores duvidem dos seus direitos no uso das estatisticas.

Uma vez que, incentivamos os utilizadores a fazerem uso das nossas estatisticas, o site
(e publica¢des) talvez devessem ser mais convidativos e amigaveis em relacao as
declaragdes sobre direitos autorais, dizendo algo como: "Ao usar as nossas estatisticas,
refira a Estatisticas Xxxxxxxx (nome do SEN) como a fonte ".

Perdido na traduc¢ao?

A estatistica é uma lingua internacional. Mas, a fim de alcancar a comunidade
internacional, a maioria dos sites terdo que traduzir as estatisticas e as informacgdes
numa segunda lingua - a mais frequente é o Inglés. Mas parece que, em muitos SEN o
processo da tradu¢do ndo é tomado seriamente uma vez que, ndo se assegura que as
traducoes estdo correctas e sio compreensiveis.

Em muitos sites alguns textos em inglés sdo confusos e as vezes até mesmo
enganadores: erros, ambiguidades, informacdes em falta, etc podem facilmente
danificar a imagem, confiabilidade e a qualidade das estatisticas do SEN. Esta questdo
reflecte provavelmente que, a estatistica é um assunto dificil e indica a necessidade de
ajuda profissional na tradugdo para o Inglés.

7

E sempre recomendavel verificar novamente o trabalho dos tradutores. Pode-se
recorrer ao uso do controle da ortografia do inglés no programa Word. Como a maioria
dos SEN consideram importante a disseminacdo para os utilizadores falantes de Inglés
recomenda-se, que seja dada mais atencao no controlo da qualidade dos produtos finais
e, isto aplica-se a todos os textos e quadros no site bem como, nas publicacdes
impressas.
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8. Na sombra da Internet

As publicac¢oes impressas

Apesar do uso crescente da Internet como canal principal de disseminagdo, nos paises

em desenvolvimento e em transicdo, as publicagdes impressas continuardao ainda por
muitos anos, a ser um meio importante de disseminacdo de estatisticas (o mais
importante?).

Publicacoes em série?

Publicagdes impressas, muitas vezes diferem na sua estrutura e conteddo - e podem ser
funcionais se agruparmos em séries diferentes. As séries sdo importantes, porque
ajudam a estruturar a dissemina¢do de estatisticas e andlises (impressa). As séries
criam expectativas nos utilizadores e leitores, porque sinalizam algo sobre o contetdo e
tipo de publicacdo. As séries também sdo Uteis para o redactor e produtor na defini¢ao
dos grupos de utilizadores, ajudando assim, a direccionar a disseminacao para tais
grupos especificos.

O ndmero de séries (diferentes) ird com certeza depender do total da saida de
resultados a disseminar mas, para a maioria dos SEN servicos as séries principais
seriam algo como:

e Publicagdes tabulares

e Relatorios

® Anuarios

e Periddicos

e Apresentacdes populares

e Séries Internas

Publica¢des tabulares

Estas publicacdes foram anteriormente caracterizadas como publica¢des de "referéncia”
e a sua funcdo principal é servir como arquivo histérico e para a publicacdo de
resultados relativamente abrangentes das diversas pesquisas, estudos ou censos. Estas
publicagcdes sdao geralmente lancadas anualmente ou sempre que ¢é feito um
levantamento. As publicagdes tabulares devem conter os resultados principais da
pesquisa ou estudo no formato tabular. Em muitos paises (por exemplo, os nérdicos)
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esse tipo de série é chamada de "As estatisticas oficiais do...", ou algo similar. Além de
uma apresentacdo abrangente de resultados, este tipo de publicagio também deve
apresentar de forma sistemdatica uma gama consideravel de metadados (ver capitulo 9).

Relatorios

Os relatodrios estatisticos geralmente contém uma boa mistura de texto, quadros e
graficos. Os relatdérios contém andlises e comentarios - mas existem muitos tipos de
relatorios:

1) Alguns relatérios apresentam e analisam os resultados de uma pesquisa ou
estudo especifico - como "Inquérito sobre o Emprego 2006", "Inquérito sobre a
Saude 2007" ou "Pesquisa sobre os Or¢camentos Familiares de 2008." Estes sdo
relatorios essencialmente descritivos e fazem uma apresentagdo abrangente dos
resultados.

O relatdrio tipico de uma pesquisa tem por regra geral a seguinte estrutura: o relatorio
comeca com uma introducdo e/ou resumo, seguida de uma descricdo exaustiva e
completa dos métodos utilizados (amostragem, taxa de resposta, erros de amostragem,
a incerteza, definicbes e classificagdes utilizadas, etc) e finalmente apresenta os
resultados da pesquisa.

Mas, como a maioria dos utilizadores estd mais interessado em saber sobre os
resultados mais do que os varios aspectos metodolégicos, a ordem deve ser revertida e
os resultados devem ser apresentados em primeiro lugar. Os leitores que querem
verificar mais detalhadamente a metodologia e os calculos por detras dos nimeros ou,
saber mais sobre os diferentes aspectos dos varios indicadores, devem ser
encaminhados para um apéndice no final do relatério ou de outras publicagdes.

2) Outros relatérios podem fazer apresentagdes mais tematicas, que retinam
estatisticas de diferentes areas e fontes como por exemplo, "Homens e Mulheres
em....", "Tendéncias sociais” ou "Pobreza". Este tipo de publicagbes ¢é
frequentemente denominado por ‘relatdrios sociais”, tem como objectivo
providenciar uma ampla descricdo ou visdo geral dos varios indicadores sociais,
para acompanhar o seu desenvolvimento ao longo do tempo e comparar
diferentes grupos da populacdo em areas-chave, tais como a pobreza, a sadde,

educacao, crime e habitacao.

Os relatdrios sociais destinam-se tanto aos utilizadores informados como para o publico
em geral e devem contribuir para o debate publico. Por conseguinte, devem ser escritos
numa linguagem simples e clara e a apresentacdo dos resultados deve basear-se em
quadros simples, graficos e mapas.
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Anuarios

Um anudrio tem para os utilizadores duas fung¢des basicas: 1) Apresenta um resumo
conciso, mas abrangente das estatisticas mais relevantes, interessantes e importantes.
2) Um anuario representa uma introdug¢do a outras estatisticas nacionais (e as vezes
internacionais), orientando o leitor para outras estatisticas mais detalhadas.

A fungao especial dos anuarios

Os anudrios sdo um canal importante de disseminacdo para a maioria dos SEN
especialmente nos paises em desenvolvimento e em transi¢do. Mas, para além de dar
um resumo e uma introducgdo para as estatisticas nacionais, um anudrio também tem
uma funcdo secundaria central - desempenham um papel importante no sentido que,
sdo parte da estratégia e do processo de construcdo de uma nacdo: tal como os simbolos
nacionais, nomeadamente a bandeira, os dias e os monumentos nacionais, companhias
aéreas, os anuarios simbolizam e ajudam a moldar a unidade, integracao e identidade
nacional. Em muitos aspectos, um anudrio estatistico representa a ponta da piramide de
disseminacdo. Uma das funcbes deste tipo de publicacdo é também apresentar (e
representar) o Estado-Nacao e a instituicdo que publica, aumentando a sua visibilidade
e o reconhecimento publico. Por isso, apds o estabelecimento de um SEN leva-se muito

tempo até que seja publicado um anuario.

Os anuarios sdo publicados em diferentes formas e tamanhos: Em alguns paises, o
anuario é desenvolvido como se tratasse de um “livro de mesa de centro”, com muita
informacdo de fundo, fotos e um design agradavel (Canada e Nova Zelandia), outros
anuarios sdao mais analiticos (Suica, Australia) ao passo que, outros consistem
essencialmente de quadros (EUA, Alemanha).

Em alguns paises os anudrios estdo a ser eliminados ou reduzidos: Na Franga, depois de
110 anos, o anuario deixou de ser publicado em 2008 e a edigdo de 2007 foi a ultima. Na
Holanda, o volume e o formato do anuario foi condensado significativamente. Em
muitos paises e nos ultimos anos a venda de anuarios baixou drasticamente devido ao
aumento do uso da Internet como o principal canal de disseminacgao.

Os anudrios estatisticos representam um tipo de publicacdo que ndo se encaixa
facilmente nas categorias de "referéncia”" ou publicacdes "analiticas". Os anudrios
estatisticos devem ser tidos como apresentacoes (analiticas) e considerados como tal.
Se um SEN decide publicar um anudrio devem ser feitos todos os esforcos para
assegurar que, os aspectos da apresentacao sejam centrais: A seleccao dos indicadores
(quadros/graficos) deve ser feita com muito cuidado, considerando em detalhe a sua
qualidade bem como as necessidades dos utilizadores. Deve-se também colocar enfase
na producao (desenho e arranjo grafico). E claro que, tratando-se de um emblema o
anuario também deve estar disponivel no site da Internet.
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Periodicos

A publicacdo de relatérios e andlises é uma actividade relativamente exigente. Uma vez
que, a motivacdo varia e a capacidade de fazer este tipo de andlise é resultado da
experiéncia e formacgdo, talvez seja viavel outro tipo de estratégia - publicar uma espécie
de jornal periodico, revista ou boletim informativo. Neste caso, o SEN poderia informar
sobre o estado e as tendéncias sociais, demograficas e econdmicas, sob a forma de
artigos relativamente curtos sobre varios assuntos (casamento/divorcio, fertilidade,
estrutura etaria, educacdo, participacdo da for¢ca de trabalho, turismo, acidentes de
transito, crimes, homens e mulheres, etc.). Para obter ideias para a analise, consulte as
publicacdes de outros SEN : Neste tipo de trabalho " roubar"” ndo é apenas algo comum,
mas também é aceitavel e deve ser
encorajado.

Existem varias vantagens no iiﬂum STAT

- Bulietin trmastral de Naison
mmmmqu-qb- 'E.o:g“;‘: . . . . .3

Resasoscaoses. . o J—

lancamento de uma revista ou boletim:
Os artigos individuais sdao curtos e
portanto, é mais facil de encontrar
alguém disponivel para redigir, ao
mesmo tempo que, a redac¢do do
artigo serve como uma espécie de
treinamento para escrever
comentdrios (mais) analiticos.

Les : de s por QU Coenite oo Dn
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Regionale (SIAR) cans Nespace UEMOA

Tal revista ou boletim informativo
pode incluir artigos de vdrios
formatos- desde "Notas" curtas a
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informagbes sobre eventos especiais, FUEMOA - La 0o prouits ementeires : A
7 . combatire absolument !
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Se, e quando um SEN decide iniciar

uma revista tem que se ter em T MTEER STAT . Rieee i e ——— e
. - Exemplo de um periédico: Niger STAT- Boletim trimestral de ligagio do
consideracao alguns aspectos:

TS L "HLE

sistema estatistico Nigerino

e Um titulo com a palavra
"revista” sinaliza algo bastante ambicioso. E mais adequado um titulo como
"Noticias do XXX" ou " Boletim XXX ".

e Inicie em pequena escala, por exemplo duas edi¢des anuais, uma no verao e
outra no inverno

e Planifique-se para 4, 8 ou 12 paginas

e Use o formato A4
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e O boletim deve ser aberto as pessoas externas ao servico e que utilizam dados do
SEN. Na verdade, devera convidar as contribui¢des de fora

e Todos os "artigos" (excepto as notas curtas) devem ser assinados e ou (pelo
menos) ter uma "pessoa de contacto”

e Para além de artigos e apresentagdes estatisticas, o boletim também pode trazer
pequenas notas e noticias do/e sobre o SEN e as suas diversas actividades (novas
estatisticas, novas publicacdes, pesquisas planificadas, etc.)

® (O boletim deve estar direccionado ao sector educacional, escritérios
governamentais, ONGs, etc

e Utilize o boletim para anunciar novas publica¢des (tais antincios também sao
Uteis para preencher os espacos vazios)

® O boletim deve ser publicado na internet e em formato PDF, mas também deve
estar disponivel em versao impressa.

Apresentacdes populares

As apresentagdes mais populares sdao destinadas principalmente ao utilizador
informado e publico em geral. Os alunos e estudantes sdo um grupo alvo importante. As
brochuras e folhetos que apresentam dados chave sobre um pais ou um tépico
especifico (género, populacdo, educagdo, habitacdo, etc) sdo uma boa forma de fazer “
marketing” e aumenta a visibilidade do SEN.

A producao deste tipo de apresentagdes constitui também um exercicio util para o SEN e
encoraja a fazer uma seleccao dos dados mais interessantes e importantes e apresenta-
los de uma forma simples e amigavel. (Consulte o Apéndice [ para ter um exemplo de
uma publica¢do amigavel).

Séries Internas

Na producao de estatisticas estdo envolvidas muitas questdes tais como a metodologia,
classificacao, padronizacdo, etc. Estas questdes sao discutidas periodicamente e devem
ser tomadas decisOes sobre as normas e directrizes a serem adoptadas. A maioria
dessas discussdes é feita por escrito e através de memorandos ou outro tipo de
documentos.

Este tipo de discussdes e decisbes sdo evidentemente, de importancia vital para a
operacdo diaria de um SEN. Por isso, quando for adoptado um novo tipo de classificacao
ou método, os procedimentos deverdo ser publicados através de novos comunicados
internos e disponiveis para a todos os funcionarios. Mesmo que o comunicado seja
interno, este tipo de publicacdo também devem ficar a disponibilidade dos utilizadores
externos e interessados. Qutros exemplos de documentos que podem ser publicados nas
séries internas sdo os resultados de estudos-piloto, manuais/guias, documentos de
estratégia, planos, relatorios anuais, etc.
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9. "E assim como fazemos"

Definir directrizes para a disseminacao

As directrizes e padrdes para a disseminacao sdo importantes por duas razdes:

Melhoram a qualidade das publicagées e dos comunicados de imprensa, tornando-os
"mais agradaveis”, uniformes e amigaveis ao utilizador. Na mesma ordem de
importancia, também estdo as regras e orientacdes claras que facilitam o processo de
producdo interna, que esclarecem o que é que as publicacbes devem conter e como é
que os contetidos devem ser estruturados e formatados. "E assim como fazemos". As
regras e directrizes escritas facilitam muito o processo de producdo, aprovacdo e gestao
da qualidade.

E por isso, altamente recomendavel que, cada SEN desenvolva directrizes gerais para as
publicacdes impressas (incluindo quadros e graficos), comunicados de imprensa e
relacdes com a midia. O guia deve conter regras (que devem ser seguidas), bem como
orientagdes (que devem ser vistas como recomendacgdes e conselhos).

O processo de elaboragdo das directrizes deve envolver pessoas diferentes
nomeadamente as profissionais de estatistica, pessoal responsavel pelo processo de
disseminac¢do, bem como um profissional com experiéncia e conhecimento sobre os
diferentes aspectos do arranjo grafico e formatacao. As directrizes deverao abranger
especificamente os seguintes aspectos da disseminacao:

1. Os comunicados de imprensa e as relacées com a midia

1.1 Quando é que sao emitidos os comunicados de imprensa? Apenas quando se
publicam novas estatisticas ou no lancamento de uma nova publicagdo? Ou
outras ocasioes?

1.2 Quem redige os comunicados? Os profissionais de estatistica ou ...?

1.3 Distribuicdo dos comunicados de imprensa: impressa e/ou Internet/e-mail?

1.4 Devera haver uma conferéncia de imprensa? Quem decide?

1.5 O conteuddo e a estrutura dos comunicados de imprensa Texto/
quadros/graficos/metadatos/ quadros em anexo).

1.6 Devera alguma instituicao (ministérios ou midia?) ter acesso antecipado as
estatisticas antes do langcamento oficial? E se assim for, em que condi¢des?

1.7 Se possivel estabelecer antecipadamente um calendario de disseminacao
indicando as datas dos préximos lancamentos. Qual é a periodicidade dos
calendarios de langcamento? Como é que deve ser actualizado? Que tipo de
distribuicao?

1.8 Pessoa de contacto. Quem deve falar a imprensa?
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2.

PublicacOes em série

Quando ha varias publicagdes em série, as directrizes devem dar uma descricao
normativa das diferentes séries: Que publicacdo e a que série pertence? Quem decide?

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Deve ser descrito o contetido e a estrutura da publicacdo das diferentes séries.
Que elementos devem/podem ser incluidos, a ordem dos elementos
(prefacio/introducdo, resumo/sumario, conteudos, lista de quadros, lista de
graficos, as principais constatagdes etc). As directrizes devem também incluir
um padrdo para a comunicacdo de questdes metodoldgicas/metadados (ver
abaixo o ponto 6).

Deve ser definido o padrdo para as referéncias e citagdes: Como fazer referéncia
de livros, relatérios, artigos em revistas e livros, etc

As regras para a calendarizagdo do lancamento das estatisticas e das
publica¢des

As regras de gestdo da qualidade e aprovacao das diferentes publicacoes em
séries

Regras para a atribuicao de nimeros de série, preco, nimero de impressdes,
distribuicao, etc

Desenho e arranjo grdfico da série: As diferentes séries a publicar devem ter sua
propria "identidade” no sentido que, o seu desenho e arranjo grafico deve ser
individual e, claramente distinto de outras séries. Mas, ao mesmo tempo - e
obviamente - toda a série a publicar deve ter algumas caracteristicas comuns,
identificando a publicagdo como um produto do SEN

Regras para a concepg¢do e desenho/informacao sobre: Capa, folha de rosto
(pagina 1) etc., regras mais ou menos detalhadas para o desenho e arranjo
grafico: fontes, tamanhos da fonte, uma ou duas colunas, alinhamento,
paginacdo, titulos/legendas (niveis, numeracdo), notas de rodapé ou notas de
fim, colocacdao do numero de pagina, o uso de cabecalhos e rodapés, apéndices,
etc. Todos estes elementos podem parecer detalhes triviais, mas devem ser
descritos e exemplificados.

3. A Internet

Uma vez que esta area esta sujeita rapidas mudancas tecnologicas, as regras e as
directrizes, terdo que, provavelmente ser actualizadas com muita frequéncia. No
entanto, devem ser escritas e distribuidas algumas regras e descri¢cdoes basicas e de
rotina a todos os que contribuem para a disseminacdo pela internet. Regras e descricdes

a saber:

3.1.
3.2.

Calendario de lancamento: Como e quando actualizar?
Directrizes para a publicagdo/edicdo/formatacdo dos comunicados de
imprensa
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3.3. Formato dos quadros a publicar: Excel, PDF ou HTML? Podem-se baixar os

quadros?

3.4. Publicagoes: Como é que devem apresentadas no site? Resumo ou texto
completo?

4. Quadros

Deve ser definido um padrao separado para a criagdo de quadros que deve incluir entre
outras coisas:

4.1. Fontes (tipo e tamanho, normal/ negrito/italico): Use a fonte de Sans Serif,
Arial ou Helvética para todos os quadros. O tamanho da fonte situar-se entre
7 ou 8 pontos normais

4.2. Use linhas horizontais e verticais/régua: minimize o uso de linhas (linhas
especialmente verticais)

4.3. Numero de casas decimais nos quadros de percentagens que ddo taxas e
médias

4.4, 0O uso de classificacbes padronizadas (educagdo, ocupacdo, classificacao
regional, grupo etario etc)

4.5. Simbolos especiais sdo muitas Exemplos de simbolos usados
vezes utilizados em quadros e em quadros
estes devem ser explicados Categoria nio aplicavel.

46. A fonte do quadro deve ser -Dadosndodisponiveis

colocada na parte inferior. Numa
publicacdo em que todos os
quadros fazem parte do mesmo
estudo, ndo é necessario dar a

Dados ainda nd disponiveis

Ndo é para a publicagdo

NIL

Empregue menos de 0.5 da unidade

Empregue menos de 0.5 da unidade

Figura provisoria e preliminar

fonte em cado qua dro. Em Ruptura na homogenidade da série vertical
] . ) Ruptura na homogenidade da série horizontal
publlca(;oes que apresentam  ponte; Estatisticas da Noruega

estatisticas de diferentes fontes

deve ser escrita em cado quadro a fonte - por exemplo no anudrio: Inquérito
de Saude 2006, Estatisticas da Noruega

5. Graficos

Devem ser redigidas directrizes para a elaboracao de graficos que devem abranger -
mais ou menos - 0s seguintes elementos:
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Percentagm
I
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—
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I TI':;:O do Legenda Grelha vertical
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5.1.  Fontes (tipo e tamanho, Normal/negrito): Escolha para todo o grafico a fonte
de Sans Serif, Arial ou Helvética. O tamanho da fonte pode ser 7 pontos
normais, mas para o titulo utilize 8 pontos e em negrito. Evite o italico.

5.2.  Tamanho e formato: Para a maioria dos propdsitos é adequado o tamanho
acima de 6,0 x 4,0 cm. Alguns graficos, como de barras horizontais, exigem
um formato e tamanhos diferentes. Os graficos serdo diferentes para
publica¢des impressas e pela Internet?

5.3. Legenda: Se possivel, colocar a legenda dentro da area de desenho

5.4.  Eixo do rotulo: Especificar sempre a =
unidade de medida: NUmero, %, pOr  sudsdiyes customtypes |
1.000, toneladas, etc o Erre——

55. O wuso de molduras, grelhas, -
padroes/cores: Decidir sobre um :
padrao - e cumpri-lo! . I_'

5.6. Titulos dos quadros e dos graficos " - .
(.formula(;ao, .n,urrfera(;ao, colo.c.a(;a(i); s a e
lista de variaveis de classificacio  rgun et
("por..."?), unidades, datas T |

5.7.  Fontes: Ver o ponto 4.6 )| _sessdetackchart_| o] come |

Quando tiver decidido sobre a desenho/formatacdao do grafico (fontes, linhas,
cores/padroes, etc), ao invés de mudar todos esses elementos de cada vez que fizer um
novo grafico, podera criar seus préprios modelos ou modelos em Excel. E feito da
seguinte forma:

Clique num grafico novo, formatado e abrir "Tipo de Grafico". Escolha "Tipos
Personalizados" e depois "definidos pelo utilizador". O seu novo grafico sera entao
apresentado como uma "Amostra"”. Em seguida, seleccione "Adicionar"”. Agora podera
digitar um nome no novo modelo, por exemplo "Meu grafico em colunas" (podera
também adicionar uma descricao mais detalhada do modelo, por exemplo: "Para uso em
relatorios e comunicados de imprensa"). Clique em OK - e salve o modelo. Repita este
procedimento para os diferentes tipos de graficos. Da proxima vez que fizer um grafico,

81



Apresentacao Amigavel de Estatisticas 9. E assim como fazemos

escolha um desses modelos, ao invés de outro padrdo. Note que, este modelo no Excel
ndo inclui o tamanho do grafico pois, este tera que ser sempre redimensionado a menos
que use o tamanho padrao.

6. Metadados

Os metadados sdo basicamente, "dados sobre dados". O conceito parece no entanto
utilizado de duas formas: Os metadados no sentido mais restrito sdo uma documentacgao
dos dados e providenciam informagdes que sdo necessarias para compreender e
interpretar correctamente as estatisticas ("metadados de interpretacao"). Os metadados
incluem tradicionalmente a documentacgdo sobre a populacdo da pesquisa, unidade de
observacdo, amostragem, conceitos, defini¢des, informagdes sobre métodos, calculo e as
estimativas etc.

Mais recentemente - com a disseminacgao pela internet — os metadados assumiram um
significado mais alargado: "Metadados de Navegacao" que inclui todas as informacdes
que apoiam o utilizador a navegar a pesquisar no site. Os metadados incluem quase
tudo e torna-se quase sem sentido por se tratar de um conceito abrangente. Neste
contexto especifico deve portanto, usar o conceito mais restrito no sentido tradicional
da palavra.

E, vamos supor também que os requisitos dos metadados para a disseminacdo pela
Internet nao sdo essencialmente diferentes das publicagdes impressas (embora a
apresentacdo possa diferir entre os dois meios de comunicagao).

Que quantidade de metadados?

A resposta geral a uma pergunta de quantos metadados devem ser publicados é: o
suficiente. Mas o que é suficiente para o leigo nem sempre é suficiente para um
especialista. Em publicagbes voltadas para o publico em geral, a referéncia dos
metadados sdo simplesmente dados, listando a fonte e - se necessario - uma ou outra
nota. Nas publicacdes de referéncia naturalmente, a apresentacao de metadados deve
ser mais detalhada.

Todos os SEN devem desenvolver para todos os seus produtos estatisticos, algum tipo
de padrdao minimo para os metadados ("dados sobre dados") - a serem inclusos nas
publica¢des impressas assim como, na Internet. As directrizes devem especificar as
informacdes que devem ser incluidas e como estas devem ser estruturadas.

O que quer que sejam chamados ("Sobre as estatisticas"”, "Declaracao de conteudo",

"Guia para as estatisticas"”, "Documentacdo”) este tipo de metadados geralmente
descreve os varios aspectos das estatisticas, tal como:

6.1.  Conteudo das estatisticas: populacao, fonte (s) de dados, recolha de dados,
questionario
6.2.  Serelevante: tipo de amostra, tamanho, taxa de resposta, etc
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6.3. Defini¢des de conceitos, variaveis e classificacdes

6.4. Métodos utilizados: estimativa, construcdo do index, o ajuste sazonal, calculo de
taxas e racios

6.5.  Frequéncia de publicacdo, periodo de referéncia. Os resultados sao preliminares
ou finais? Se forem preliminares quando é que os finais estardo disponiveis?

6.6. Fontes de erro e de incerteza: os erros de resposta, de amostragem, outras fontes
de erro. Caso seja relevante, dar estimativas de variancia

6.7. Comparabilidade: em periodos e com outras estatisticas relevantes

Finalmente, essas informag¢des poderiam ser organizadas numa espécie de base de
dados interna, permitindo a facil producio de metadados em ambas as versodes
impressas e electronica. Desta forma, os SEN poderiam construir gradualmente um
"Guia para as Estatisticas", providenciando informacgdes aos utilizadores sobre o
conteudo, estrutura e disseminagdo de todos os produtos estatisticos.

Além dessas regras e directrizes, deve haver também um guia descritivo sobre a linha
de producao: Quem deve fazer o qué? Como é que o manuscrito deve ser entregue desde
o profissional de estatistica 4 pessoa responsavel pelo arranjo grafico? Que tipo de
formatacao deve ser feita e por quem? As pessoas encarregues do arranjo grafico
despendem muito tempo ao "des-formatar” e a "limpar” os textos dos redactores. As
pessoas gostam de experimentar e formatacdo no Word e no Excel. Mas lembre-se que: o
arranjo grafico e a formatagdo é um trabalho para os profissionais da area e ndo é o
trabalho de profissionais de estatistica ou redactores. Estes tém coisas melhores a fazer.

Quando as regras e directrizes forem finalizadas e adoptadas pela organizacdo, estas
devem ser impressas em séries internas apropriadas e apresentadas pela organizacao
através de reunioes sobre o assunto e com todos os departamentos, explicando e dando
as razoes para a adopc¢do dos padrdes (mais e melhores publicagdes/linhas de producao
mais eficientes e amigaveis etc.) Dizer as pessoas porque é que devem fazer algo desta
forma, é muito melhor do que apenas dizer-lhes que devem fazer. Os principios basicos
da politica de disseminacao devem ser publicadas para o exterior do SEN para que, os
utilizadores sejam informados sobre os aspectos basicos e também como lema de
tratamento igual para todos.
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Ler mais?

Algumas sugestoes

PARIS 21: Guia para a Concep¢ao de uma Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento da Estatistica, 2004. http://www.paris21.org/documents/1401.pdf

Rafalowska, Helena: "Construir a reputagdo de um Sistema de Estatistica através da
comunicagdo eficaz". Revista de Estatistica das Na¢des Unidas ECE 22 (2005) 147-156.

Comissdo Econémica das Nagdes Unidas para a Europa: Comunicacao com a Midia. Um
Guia para Organizagdes de Estatisticas. Genebra, 2004.

http://www.unece.org/stats/documents/media/guide /Welcome.html

Comissdo Econémica das Nagdes Unidas para a Europa: Fazer Dados Significativos Parte
1: Um guia para escrever histérias sobre os numeros, Genebra, 2009.
http://www.unece.org/stats/documents/writing/

Comissdo Economica das Nagdes Unidas para a Europa: Fazer Dados Significativos Parte
2: Um guia para a apresentagdo de estatisticas, Genebra, 2009.
http://www.unece.org/stats/documents/writing/

Nacgdes Unidas: Manual de Organizagdo Estatistica, Terceira Edigdo: O Funcionamento e
a Organizacdo de uma Agéncia de Estatistica, 2003.

http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF /SeriesF 88E.pdf
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Apresentacao Amigavel de Estatisticas Apéndice I: Isto é a Noruega- O que dizem os nimeros
Apéndice I:

Isto é a Noruega - O que dizem os numeros
Um exemplo de uma publicagdao amigavel

Em 2003 a Estatisticas da Noruega publicou pela primeira

vez uma apresentacdo resumida de estatisticas da / .
sociedade norueguesa e destinada a um circulo amplo de ! 2

leitores: Isto é a Noruega - O que dizem os niimeros. A ideia “_‘!‘ /
principal era que, uma publicacao séria sobre as estatisticas ' — y
ndo tem necessariamente que ser enfadonha, complicada e - mﬂ:m

dificil de perceber! Ao apresentar as estatisticas de forma |, (Ve
informativa e de facil utilizacdo para uma ampla variedade iﬁ“‘" ﬁa
de utilizadores o feedback obtido de varias fontes foi muito - -, ' ¥
positivo, indicando que, esta publicacdo foi relativamente ¥
bem-sucedida. A brochura foi actualizada e revista duas

vezes. Foi igualmente publicada outra brochura semelhante sobre os Homens e as
Mulheres na Noruega.

. o

A seguir descrevemos alguns dos principios basicos que nortearam a produc¢do desta
publicacdo. Se desejar fazer o seu proprio julgamento sobre a publicacdo, o formulario
esta disponivel em formato PDF no site das Estatisticas da Noruega:
http://www.ssb.no/norge en/ . A partir daqui, também podem ser solicitadas

gratuitamente copias impressas
Estrutura da publicacao

Isto é a Noruega é baseado no principio do KISS: Keep It Short and Simple (Mantenha
Curto e Simples). Ao todo, 22 aspectos diferentes da sociedade norueguesa sao
abordados em 44 paginas.

Como pode ser visto a partir do quadro de conteddo, a publicagdo abrange a maioria dos
aspectos da sociedade, apresentando uma grande variedade de caracteristicas
demograficas, sociais, bem como as estatisticas econémicas e de negocios.

Para manter a publicagdo o mais simples possivel, ndo se fez um resumo, indice
detalhado dos conteudos, lista de quadros ou graficos, abreviaturas, apéndice ou indice
de assuntos.
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Para chamar a atencao dos leitores, os varios
capitulos tiveram titulos marcantes ao mesmo
tempo. Os titulos foram substanciais - devem
resumir ou dar uma indicagdo sobre o
conteudo dos capitulos.

A estrutura de cada um dos capitulos varia
claro, dependendo do assunto e dos
indicadores disponiveis. Mas em todos os
capitulos, o principal foco foi sobre as
mudancas a longo prazo, descritos em
periodos de tempo (entre 50-60 anos). Outro
aspecto central é a comparacgao internacional.

Como é que a Noruega se compara a outros
paises? Nas apresentacdes sobre a populacdo
e estatisticas sociais, o género desempenha
um papel central como uma classificacdo ou
variavel de fundo, comparando homens e

Population:

Fertility:

Family:

Health:

Education

Work:

Income and wealth:
Consumption:
Housing:

Social care and social protection:
Culture:

Media:

Use of time
Transport
Holidays:

Crime:

Elections:

Economy:

Primary industries

Secondary industries:

Tertiary industries:

mulheres, para se ter uma ideia de como é que |

as diferencas de género estdo a mudar.

Isto é a Noruega. Indice

Estas mudangas sdo também apresentadas em grafico e as variagdes regionais sdo

apresentadas em mapas.
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Fertiity

From generation to generation_

Apresentacdao Amigavel de Estatisticas Apéndice I: [sto é a Noruega- O que dizem os niimeros

Tota feruany rate i selected Low fertility rate._. Totat fertiiy rate This rend is parvicularly prevalent among teen.  Average chidbearng age. Al
Soumwies %% | ‘The post.war baby boom, which lasted agery. Around 1970, wenage births amourced S and festhows
35| until the mid-1960s, was followed by 10 20 per cent of those giving birth for the firse
. 2% | adecline in birth rates that reached time, whereas today the figuse Is less than 5 per ——
Yo" 199 | s lowest potnt in the beginning of the crnt s -
S vas | 1980s. Fenility then increased somse- .
\nied Kingdom s« | What but now appears 1o be sabllised More multiple births
parest vss | #ta fersility rate of 1.9 children por The shate of multiple berthy (mainly twins) ’ oy~ Snberelaberiian
Danmart 15 | woman. remained around 1 per cent for a long time, but w—=Trw i P
Mot ~ started 1o Increase at the end of the 1980« and is i 2
Aaza © | Wwe disregard and emy now 2 per cent. This development is probably due
Grance » | gration, the ferility rate in a counery 1o the rise in childbearing age and the increase In the use of IVF treamment
o must be approximately 2.1 Inorderto v
rorgal 35 | ensure the long-verm natural replace- Abortion numbers stable
"‘;"““ ment of the population. Norway has remained below this level since the Aborion rates rose sharply at the beginning of the 19703, Since the introduc
- mid- 1970s. tion of the Abortion Act it 1978, the numbers have stabilised between 14 000
Tt o m' and 16 000. In 2007, almost 15 200 abortions were carried out, a figure -
it high compared 1o other countries valent to aboue 2§ per cent of all ltve births.
g of chadrn bom o6t | “The fall in the feruility rate in the last decade is a general phenomenon in B e v
Furope, and Norway is acrually one of the countries with the highest ferriliry The frequency of abartions ks particularly high among young women aged 20
o raes in recent years, The average fertilicy rate in the EU, for Inszance, Is now 10 24; every year almost 3 per cent in this age group have an abortion. Among
a ! 1.5, with Iealy, Spain and Greece down to 1.3. The highest feriliry rases in those aged 15 to 19, there are now twice as many abortons as births. umbes of
¥ 2006 were in leeland and France " =
/ Fewer adoptions from abroad
/ More than half born outside marriage The annual number of adopusons has varked between 800 and 1 000 since o
More than 50 per cent of all children are now born out of wedlock, compared the star of the 1970s, However, there has been a decline In recent vears due
i with Just over J per cent in the 19505, The greasest incroase was regimered in o fewer children being adopeed from abroad. The share of adoptions from
% - the 19705 and 19805, bur this increase has how evened out. The vase majos- abroad increased dramarically up 1o 2008, bue has subsequently evened out.

lry of these births are to parents who live together, while 11 per cent are born
10 single mothers. However, in the case of the first child, 52 and 16 per cent

Iy are born 1o parents whe live together or 1o single mothers, When
the second child comes along, the parenss are more likely 1o be married,

Most up nerth
Most births outside marriage are found in the three northern counties and

s | the Trendelag counties, with fewest in Vest-Agder.

A similar north.south divide is also found in Europe: iceland heads the list,
followed by Sweden and the other Nordic coumeries. Moving down the list we
find the countries in Wesiern Europe. In Southern Europe births ourside mar.

Part of the reason for this Is that the waking time w0 adopt children from
China has increased, However, China bs still the dominating donor counry,
followed by Colombia and South Korea. While there is a majority of boys from
most countries, nearly all children adopeed from China are girls,

because of Chinas one-child policy.

Stmultancous to the fall in the number of adoptions from abroad, the number
of step children adoptions has increased. This is due to more registered part-
ners adopuing thelr parmer’s children.

What's in a name?
Whether the chikdren aze born in or out of wedlock, are rwins or adoped, they

rrage are sull a relarvely rare phenomenon. all require a name. Linnea and Lucas were the most popular baby names in 2008 tre
S KroheOvetion Nowhond
Older mothers Fashions in names change, and many of the names we find today were very - -
se4 | With the growth in educational level and labour force partictpation, mothers popular abowr 100 years ago. Many of them are insernational and they head o e
Tss | are giving bireh incroasingly kaer in life. Since the beginning of the 19705, the the list in other countries (0o, (A resuil of this fact s the disappoarance of e
average childbearing age has increased by approximarely four years 1w 30.3. ‘Norwegian' names containing the Jetters @, o and 4.) A third trend is that ® Tobim (eshiles
The average age for the firse birth is 26.1. double names and hyphenared names (e.g. Flse Marle and Ole-Peerer) are Aeungor
“ losing their popularity. Actards
B Staustcs Norway Staustics Norway s

Exemplo de apresentagio - Fertilidade

Como no exemplo acima, todos os temas ou assuntos sao apresentados em duas paginas,
compostas por uma mistura adequada de texto, quadros, graficos e/ou mapas. Usar

exactamente duas paginas para cada assunto é - obviamente - restritivo, mas
proporciona a publicagdo uma estrutura clara e obriga a concentrar-se sobre os

principais aspectos, sem entrar em detalhes sobre os varios fendmenos.

De acordo com o principio KISS o texto é escrito numa linguagem clara e simples. E
essencialmente descritivo, mas contém algumas interpretacdes e explicagdes.

0 uso de paragrafos curtos e subtitulos torna o texto mais convidativo e de facil leitura.
Além disso, a

maioria dos subtitulos s30 Eillion NOK
1 000

substanciais: Ao invés de usar "Idade das maes" diz-
e "Maes mais Velhas". O tamanho dos quadros e 800

e ’ . A , Exports
graficos é reduzido e para manté-los pequenos, e é  &o0
importante que sejam claras e simples, tentando ndo 200
comparar com os demais grupos.
200
Imports

Conteudo: Algo para todos ol Ll L 1 tet”
1945 1955 1965 1975 1985 1995 2008

Uma vez que, a publicacdo estatistica destina-se a
um amplo circulo de leitores, as estatisticas
econdmicas e de negdcios a curto prazo sao sub-representadas. E embora a maioria das

Exemplo de grafico- Escala completa

estatisticas pertencam a uma linha padrdo de produtos estatisticos, algumas delas
foram incluidas como curiosidades; por exemplo a lista de nomes mais populares,
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marcas mais comuns de carro, padrao de consumo, habitos de beber e dormir. O mote é
"algo para todos".

As fontes principais de dados sdo os dados estatisticos publicados pelas Estatisticas da
Noruega, mas - sempre que necessario - recorrem-se aos dados de outras fontes. As
comparag¢Oes internacionais sdo baseadas nos dados de organizagOes internacionais,
como o Eurostat, OCDE e AIE.
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Apéndice II:
Formacao para a disseminag¢dao amigavel

Alguns topicos possiveis

A disseminac¢do das estatisticas - ao contrario de outros aspectos metodologicos do

trabalho estatistico - nao é um assunto que se lecciona nas universidades, e a forma
mais comum de aprender é a experiéncia ("aprender fazendo"). Mas porque a
disseminacdo é muitas vezes descentralizada e feita pelas mesmas pessoas que
recolhem e processam os dados, essa experiéncia raramente é cumulativa e portanto,

nem sempre fazem parte da memoria institucional.

Mas uma forma de aumentar e melhorar o conhecimento e a compreensao sobre a
disseminacdo amigavel para o utilizador é através da organizacdo da formacao em
servico para os funcionarios, através de workshops e leccionando cursos sobre os varios
aspectos da disseminacao.

Cada SEN deve portanto, fazer uma avaliagdo das suas necessidades de formacdo sobre
os varios aspectos da disseminag¢do - esta avaliacdo constitui um primeiro passo no
sentido de se adoptar um programa mais detalhado ou um plano para a formacao. Aqui
apresentam-se alguns aspectos sobre a disseminacao, que sao adequados para as ac¢des
de formacgao:

1) Redaccao de melhores relatorios e melhores e comunicados de
imprensa

Enquanto muitos jornalistas tém problemas em perceber e utilizar ndimeros, os
profissionais de estatistica tém problemas em usar as palavras; escrever sobre nimeros
nao é facil. Estes profissionais tendem a escrever de forma "académica”, e iniciam com
os varios aspectos da recolha de dados e métodos, antes de apresentarem os resultados
detalhados e - finalmente - as conclusdes. Mas, quando se escreve para o publico em
geral e/ou para os meios de comunicagdo, deve reverter-se a estrutura: Primeiro as
conclusdes e depois entdo, os resultados mais detalhados e (talvez) algo sobre métodos.

Contratar um jornalista para dar um curso pratico de escrita "popular”, comunicados de
imprensa e relatérios pode melhorar bastante os aspectos de redac¢ao. Uma forma
muito simples, mas pratica e eficaz de ensinar a escrever melhor é dar aos participantes
alguns quadros e pedir-lhes para que escrevam um pequeno "comunicado a imprensa":
O que os numeros dizem? Quais sdo os principais resultados? No processo de redacg¢do
os participantes terdo o feedback e fardo discussdes em torno dos textos. Ao
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reescreverem os textos irdo melhorar gradualmente as suas habilidades de escrita e a
capacidade de se concentrarem nos resultados centrais.

2) Fazer melhores graficos

A estatistica é hoje em dia cada vez mais apresentada através de graficos. Mas, muitas
publicagdes estatisticas e sites estdo repletos de graficos ambiguos e sem sentido que,
sdo até mesmo enganadores. Fazer graficos bons, claros e informativos requer alguma
experiéncia e/ou formacao.

A producdo de graficos amigaveis pode ser dividida em duas partes: contetdo e
desenho. O contetido de um grafico é muitas vezes decidido pelo profissional de
estatistica: Que tipo de grafico é adequado, quais sdao os dados que devem ser incluidos,
etc? O profissional de estatistica faz em seguida, um rascunho ou um esbocgo, que sera
discutido e finalizado por alguém que é responsavel pelo desenho final e arranjo grafico.
Ambos os grupos - profissionais de estatistica e designers poderiam - provavelmente -
beneficiar-se de um curso de formacdo basica sobre a elaboragdo de graficos

O numero ideal de participantes é de 6-10 (maximo de 15) para ambos os profissionais.
Os cursos devem comegar com uma introducdo geral sobre o tema, seguido de sessdes
praticas. Os cursos devem durar pelo menos 2 dias e os participantes devem ter acesso a
um computador com uma impressora. O formador pode ser nacional ou mesmo um
especialista internacional. Para transferir as habilidades e conhecimentos adquiridos
durante o curso, muitas vezes é recomendavel nomear algum tipo "assistente de
formador " local que futuramente podera organizar cursos semelhantes.

3. Relacdes com a Midia e formacdo de jornalistas

Os meios de comunica¢do sdo importantes de muitas formas pois atingem o publico,
aumentam a visibilidade e a confianca nas estatisticas. Convidar a midia ao SEN para
saber mais sobre as estatisticas, € um investimento para o futuro, ao mesmo tempo que,
da aos profissionais de estatisticas melhor compreensao de como a midia pensa e
trabalha.

Por um lado, dar aos jornalistas alguns conhecimentos basicos sobre estatisticas ira
aumentar a sua compreensao e interesse pela estatistica, tornando-os mais motivados e
melhor preparados para a utilizacdo futura de dados.

Para aumentar a literacia estatistica dos jornalistas, estes devem participar num curso
em que sdo leccionados conceitos basicos de estatistica: nimeros absolutos e relativos,
percentagens e pontos percentuais, indices, taxas, numeros de indice etc. Além disso, os
jornalistas devem aprender algo sobre amostragem, os erros e as incertezas. E também
recomendavel leva-los a uma “visita guiada" ao site do SEN para que possam mais
facilmente encontrar o que procuram.
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Por outro lado, o jornalista pode dar aos profissionais de estatistica uma melhor
compreensao sobre a midia e como lidar com os meios de comunicagdo. Quais sdo as
necessidades dos meios de comunicagao? Os diferentes tipos de midia - radio, jornais e
televisdo - tém necessidades diferentes? O que é que é considerado uma boa "historia"?
Para além disso, os jornalistas podem dar alguns conselhos sobre como ser
entrevistado, para dar ao profissional de estatistica mais autoconfianca ao falar sobre os
resultados das estatisticas.

Para mais informagdes sobre as relacées de midia, consulte o Manual de Comunicagao
com a Midia: Um Guia para as Organizagoes de Estatistica (UNECE, 2004), que também
inclui uma seccdao detalhada sobre a formacdao de profissionais de estatistica por
jornalistas e vice-versa e contém muitas sugestdes Uteis sobre técnicas e abordagens.
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