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1. del.

Arbeidsforholdene
ved almindelig hotell- og kafévirksomhet.

1. Undersokelsens plan og omfang.

Flertallet i komiteen til revisjon av arbeiderlovgivningen foreslog i sin
innstilling 11 /-/ 2 1922, s. 5 at der blev åpnet adgang til å inndra „herberge-
eller bevertningsbedrifter" under arbeiderlovgivningens bestemmelser om arbeids-
tid. I den anledning satte Socialdepartementet høsten 1922 i gang en under-
søkelse for å belyse arbeidsforholdene i denne slags virksomheter. Undersøkelsen
skulde omfatte samtlige byer og ca. 100 landkommuner. Politimestrene i byene
og lensmennene på landet fikk i opdrag å sende inn til departementet forteg-
nelser over alle hoteller, kafeer o. s. v. i sine distrikter, og på grunnlag av
disse besvarelser blev der i alt sendt ut skjemaer til 2413 bedrifter. Skjemaene
blev utarbeidet i samråd med formennene i Norsk Hotell- og Restaurantforbund,
Kristiania Restauratorforening, Kellnernes landsforening, Kristiania Kelnerforening
samt Norsk Kokketorening.

Der blev sendt ut to spørreskjemaer til arbeidsgiverne, hvorav det ene, A
(se bilag 1) gjaldt forholdene ved bedriften, såsom virksomhetens art, om der
overhodet servertes for almenheten, om der servedes ol og vin, om bedriften var
i gang hele året, og om hvor stort det faste personale var. Av hovedskjemaet, B
(se bilag 2) blev det utfylt ett for hver eneste funksjonær med oplysning om
stilling, alder, egteskapelig stilling og fagalder samt lønn, arbeidstid og andre
arbeidsforhold.

Til supplering og kontroll av disse arbeidsgiveropgaver hadde man tenkt
§, innhente oplysninger fra funksjonærene selv for Oslos vedkoMmende. Et
skjema, i det vesentlige overensstemmende med nevnte skjema B, blev også
gjennem arbeidstagerorganisasioner og efter forslag fra disse tilstillet funksjo-
nærene ved hoteller o. s. v. i Oslo. Der kom imidlertid inn si få besvarelser
at bearbeidelse var utelukket, så den folgende fremstilling bygger bare på op-
gayer fra arbeidsgiverne. Bearbeidelsen har trukket ut på grunn av meget
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presserende arbeide i Socialdepartementet. • Da departementets avdeling for
socialstatistikk gikk over til Byrået hosten 1 924, var tabellene vel halvferdige.
Det viste sig senere nødvendig å foreta enkelte endringer og innskrenkninger i
den oprindelige plan.

Som nevnt blev der sendt ut skjemaer til 2413 bedrifter. Det innkomne
materiale omfatter 1234  bedrifter eller vel halvparten. Av disse blev
9 1 7 bedrifter drevet med Wet arbeidshjelp og 3 1 7 uten. Byene- Bergen,
Trondhjem og Stavanger er gjennemsnittlig best representert, landkommunene
dårligst, som det ses av . følgende tabel!:

Landsdeler
Utsendt

skjemaer
til

Innkommet svar fra : Antall
bionsnvkaornei ens or

i pa. av
det hele

II i pet.
av

I 4- III
Bedrifter
med leiet
arb.hjelp

Bedrifter
uten leia
arb.hjelp

I II III IV

Oslo	 ......	 .	 ..... 	 . 622 259 51 49,8 45,4
Bergen, Trondhjem, Stavanger	 . 324 163 33 60,5 56,0
Byer med 10-30000 innb.	 . 	 418 162 72 56,0 46,8

Øvrige byer 	 440 169 57 51,4 44,1
Landkommuner 	 • 609 164 104 44,2 32,5
I alt 	 2413 91 7 317 51,1 43,8

I de fortegnelser over hoteller, kafeer o. s. v. som man fikk fra politi-
mestrene i byene, undtagen Oslo, og fra lensmennnene på landet blev også an-
gitt det sannsynlige antall funksjonverer i hver bedrift. Ved å gå ut fra disse
skjønnsmessige oplysninger lar det sig gjøre å undersøke om vårt materiale er
like representativt for storre og mindre bedrifter.

Procentvis fordeling av funksjoncerene efter bedriftenes storrelse.

A. Samtlige bedrifter B. Tatt med i denne undersøkelse
Bedrifter med Bedrifter mod.

o 0

. r;

ka t8

• p
E-,

P-es
.L4 4,

°

Bergen, Trondhjem
Stavanger • •	 . 20,9

Byer på 10-30 000
innbyggere . . 	 . 38,9

	

øvrige byer .	 47,0
Landdistrikter. . . . 59,8

	Tils.	 . 38,2

17,5

7,5

5,8

5,0

10,1

79,1

61,1

53,0

40,2

61,s

18,4

28,4

31,5

30,9

25,1

20,4

6,6

6,2

11,5

21,2

8,9

82,6

66,1
58,6

30,9

67,3

Landsdeler

19,9

23,3

30,1

28,6

24,5

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

21,5

•7,6

20,2

30,3

17,1

6,6

19,6

22,6

31,1

20,9

21,8

100,0

100,0

1 00,0

100,0

100,0

17,4

33,9

41,4

694 

32,7
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Som man ser har vi alt i alt forholdsvis for liten representasjon av funk-
sjonærer ved de minste virksomheter. Det er dog meget som taler for at
denne skjevhet i materialet bare er tilsynelatende, da mange av de bedrifter
som ikke har svart rimeligvis ikke drives med lønnet arbeidshjelp.

I Oslo bar man på den annen side sannsynligvis fått særlig dårlig represen-
tasjon for funksjonærer ved de store hoteller o. s. v., da det bare var et fåtall
av disse som det var mulig å få opgaver fra, men tilsvarende tallmessige op-
gayer foreligger som sagt ikke for Oslo.

En sammenligning med folketellingens opgaver fra 1920 viser at denne
undersøkelse omfatter næsten halvparten av de kvinnelige funksjonærer i de
viktigste grupper (se oversikten på side 6). Muligens er representasjonen
ennu noget bedre, for det er sannsynlig at funksjonærtallet ved hoteller
o. s. v. var mindre i 1922 enn i 1920. I motsatt retning virker den
forskjellige tellingstid. Denne undersøkelse blev satt i verk hosten 1922, og
om høsten er der visstnok gjennemgående flere funksjonærer enn i den stifle-
ste tid av året : begynnelsen av desember, da folketellingen blev avholdt.

2. Gruppering av bedriftene.

Da arbeidsforholdene varierer ikke si lite efter bedriftenes art, er det av
stor betydning for den videre statistiske bearbeidelse at materialet blir opdelt
i nogenlunde ensartede grupper. Man har imidlertid ikke kunnet foreta så vidt-
gående spaltning som ønskelig, da materialet er for lite. Således har man ikke
kunnet ta hensyn til bedriftenes størrelse. Dette er meget beklagelig da både
lønninger og andre arbeidsforhold rimeligvis er anderledes ved de mindre be-
drifter enn ved de storre.

'Man har begrenset sig til folgende 3 grupper efter virksomhetens art :
A. Hoteller og pensjonater (med og uten kafévirksomhet).
B. Restauranter med øl- eller vinrett (herunder også automater).
C. Avholdskafeer og spiseforretninger o. 1. (uten ol- eller vinrett).
Av tabell I fremgår at undersøkelsen omfatter i alt 383 hotelier og pen-

sionater, 98 restauranter og 436 avholds. kafeer o. I. med tilsammen 4841
personer.

Den geografiske opdeling av materialet har man innskrenket til 5 gruiper :
1) Oslo, 2) Bergen, Trondhjem og Stavanger, 3) Byer på 10 000-30 000
innbyggere, 4) Øvrige byer, 5) Landkommunene i alt.

Også her vilde det ba vært av interesse *A foreta en mere vidtgående
spaltning, men materialet bar ikke tillatt det.
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Hvordan bedriftene og antallet av personer fordeler sig på de forskjellige
geografiske grupper ses av folgende sammenstilling:

Landsdeler
Hotelier

og pensjonater
Antall

Restauranter
o.	 1.

Antall

Avholdskafeer
o.	 1.

Antall

• Tilsammen

Antall

bedrifter pers. bedrifter	 pers. bedrifter ‘ pers. bedrifter pers.

Oslo 	 95 531 66 744 98 522 259 1797
Bergen, Trondhjem, Stavanger 66 628 15 165 82 468 163 1261
Byer på 10 000-30 000 in.nb. 66 294 10 35 86 338 162 667

............ 74øvrige byer 	..... 	 74 315 4 24 91 260 169 599
Landkommuner 	 82 286 3 60 79 171 • 164 517

I alt 	 383 2054 98 1028 436 1759 917 4841

Ca. 46 pet. av bedriftene og 63 pet. av funksjonærantallet borer hjemme
i de 4 største byer Oslo, Bergen, Trondhjem og Stavanger. Restaurantene er for
den overveiende del, ca. 2/8, beliggende i Oslo. Se for øvrig tabell 1, side 32.

3. Bedriftenes størrelse.

Hotell- og kafébedriftene er gjennemgå,ende meget små. Der er imidlertid
endel av de store bedrifter man ikke har fått med, særlig i Oslo. Der er i
det hele bare .66 bedrifter eller ca. 7 pet. som beskjeftiger • over 15 personer.
Det overveiende antall bedrifter har et arbeiderantall på 1-2 personer. For
hotelier, pensionater og avholdskafeer utgjør disse 45-- 50 pet., men for restau-
rantene riktignok bare 15 pet. av samtlige.

Restaurantene er altså gjennemgående større enn de andre bédrifter, gjen-
nemsnittlig 10 personer pr. bedrift, mot bare 4-5 pers. gjennemsnittlig • i de
2 andre grupper.

For restaurantene på landet er man kommet til et gjennem.snittlig arbeider-
antall på 20 pers. Dette kommer av at man har med de store restauranter i •

Oslos omegn. Fra Bergen har man opgaver fra et par boteller med et per-
sonale på over 60 mennesker, hvilke bevirker at det gjennemsnittlige arbeider-
antall for hotellene i Bergen, Tr.hjem og Stavanger kommer til å ligge be-
tydefig over de andre byer. De største virksomheter i Oslo som vi har op-
gayer fra har et arbeiderantall på vel 30 pers. Tabellen på waste side gir en
fullstendig gruppering av bedriftene efter størrelse.



4. Funksjonærenes fagstilling.

Da hotell- og kafévirksomhetene beskjeftiger funksjonærer med hoist for-
skjellige kvalifikasjoner, er idet nødvendig til belysning av arbeidsforholdene
foreta en gruppering av funksjonærene efter det forskjellige arbeide de utfører.
For ikke å gjøre det hele altfor detaljert har man noiet sig med å dele mate-
rialet op i 8 forskjellige faggrupper for menn og kvinner:

1. Bestyrerinner.
2. Kjøkkenbestyrerinner, oldfruer, underbestyrerinner, inspektriser, lintoi-

jomfruer o. 1.

c434 P.4 PI

10

.11

r-q

8,5

12,5

10,5

1 0, 6

18,2

16,2

25,6

2 8 , 5

19,6

33,4

10,0

25,0

33,3

13,3

60,0

25,0

33,4

32,7 20,4

38,8 14,3

31,0

36,9

21,1

30,3

25,7

15,9

11,6

8,8

6,3

11,5

35,3

34,9

29,7

13,9
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Bedriftene fordelt efter funksjonærtallet.

Bedriftsgrupper

Landsdeler

4.!
C)

7,4

Hoteller og pensjonater.

Oslo 	

Bergen, T.hjem, Stavanger

Byer med 10 000-30 000 innb.

Øvrige byer	 .

Landkomm 	

I alt

Restauranter o. l.

Oslo 	

Bergen, T.hjem, Stavanger 	

Byer med 10 000-30 000 innb.

Øvrige byer 	

Landkomm	

I alt	 .

Avholdskafeer o. l.
Oslo 	

Bergen, T.hjem, Stavanger .

Byer med 10 000-30 000 innb.

Øvrige byer .

Landkomm 	

I alt . .

6

10

4

4

3 
5

11

11

4

6

20
10

5

6

4

3

2

4

33,3

4,1

2,0

1,2

5,5

18,4

1,8

4,5

2,1

6,1

1,5

2,1 0,6

18,3

40,0

4,1

6,1

6,3

12,1

1,5

4,0

3,7

Pct. med personale på

95

66

66

74

82

383

66

15

10

4

3

98

98

82

86

91

79

436

34,7

39,4

42,4

47,3

58,5 

44,4

13,6

13,3

30,0

25,0

15,3

33,7

29,3

44,2

59,3

78,5

48,4

9,5

7,6

6,1

6,8

3,7 
6,8

7,7

25,0

33,3 
7,1

7,1

12,2

9,3

2,2

1,3

6,4

100,0

3,1 100,0

1 00,0

100,0

- 100,0

0,5 100,0

3,0 100,0

100,0

100,0

100,0

- 100,0 
2,0 100,0

1 00,0

100,0

1 00, 0

100,0

100,0

100,0



Menn Kvinner

Bestyrere,
kjøkken-
chefer,

portierer,
kontorister

Kelnere,
hotellbud

in. 11.

Bestyrer-
inner,

kjøkken-
chefer,

oldfruer o. 1.,
kontordamer

Kjøkken-,
værelse-,

serverings-
personale

m. v.

Samtlige
funk-

sjonærer

Efter denne
undersøkelse

J- Antall 	

1 Pct. 	
50	 448	 350	 3993	 4841

1,0	 9,3	 7,2	 82,5	 100,0

Efter folke- I Antall .
tellingen 1920 Pct 	

356	 1473	 1134	 8682	 11645

3,1	 12,6	 9,7	 74,6	 100,0

6

3. Kontordamer, telefondamer, kasserersker o. 1.
4. Kokker, kjøkkenjomfruer, varm- og koldjomfruer o. 1.
5. Annet kjøkken- og anretningspersonale. Herunder kjøkkenpiker, opvask-

piker, vaskekoner, anretningspiker o. 1.
6. Diske- og kontrollpersonale : diskedamer, buffetdamer, ekspeditriser o. 1.
7. Serveringspersonale.
8. Værelsepiker, enepiker, stuepiker og mellempiker.

For mennene har man nogenlunde den samme opdeling. Et par grupper
går ut og et par kommer til, nemlig portierer, vakter og bud. Den største
gruppe av de mannlige funksjonærer er kelnerne.

Ved 5, sammenligne med opgavene over samtlige hotellfunksjonærer fra
folketellingen 1920 finner man at de mannlige funksjonærer er forholdsvis svakt
representert i denne undersøkelse. Man finner også at alle slags overordnede
funksjonærer er meget svakere representert enn de underordnede. Se følgende
sammenstilling :

Undersøkelsen omfatter hele 46 pet. av det underordnede kvinnelige hotell-
og kaf6personale (efter folketellingen), 31 pet. av det overordnede kvinnelige
personale, 30 pet. av det uhderordnede mannlige personale og bare 14 pet. av
de mannlige bestyrere, kjøkkenehefer o. s. v. og portierer.

Kvinnene er altså i overveiende flertall blandt disse funksjonærer. Av
kvinnene utgjør igjen de 4 grupper overordnet kjøkkenpersonale, underordnet
kjøkkenpersonale, serveringspersonale og værelsepiker, enepiker o. 1. ca. 90 pet.
av samtlige. Hver enkelt av disse faggrupper er meget ulikt representert i de
forskjellige slags bedrifter, som det ses av følgende tabell :
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0,6

2,4

0,8

1,9

11,7

7,3

8,4

6,2

4,8

8,4

7

Proeentris fordeling.

• Kvinner

"."
Q

c

o

Bedriftsgrupper.

Landsdeler

floteller og pen,Vonater.

Oslo 	•

Bergen, Trondhjem, Stavanger .

Byer med 10 000-30 000 innb.

Øvrige byer ...

Landkommuner 	

I alt hoteller og pensjonater

. 	 . -
;-,5 	2 6

	

.	 ;14
'.--

	.-- •

	pc t.	 pct.	 pet.	 pet.

1,1 2,5

1,o 2,4

3,4 0,8

1,4 1,4

3,9 2,o

1,9 2,0

8,1

4,9

3,0

4,7

2,o

5,0

10,0

11,4

10,2

9,1

8,2

10,o

pet. pet.	 pct. pct.

	19,7
	

0,2

	28,1
	

3,6

	27,2
	

1,1

23,9 0,7

	21,1
	

0,8

	24,1
	

1,5

6,2

14,9

18,1

19,9

14,7

13,8

52,2

33,7

36,2

38,9

47,3

41,7

100

100

100

100

100

100

Restauranter.

Oslo 	

Bergen, Trondhjem, Stavanger .

Byer med 10 000-30 000 innb..

Øvrige byer 	

Landkommuner 	

I alt restauranter

1,1 0,2	 5,4

0,9 0,9	 2,7

3,0	 3,0

4,3

1,3 0,2	 4,5

16,3

17 , 2

3 , 0

5 , 9

31, 9 

16 5

34,0

35,1

18,3

41,2

29,8

33,5

18,8

10,8

11,7

17,0

16,7

22,1

24,3

30,3

41,2

8,5

22,4

2,1

8,1

42,4

8,5

4,9

100

100

100

100

100

100

Arholdskafeer 6. /.

Oslo 	

Bergen, Trondhjem, Stavanger .

Byer med 10 000--30 000 innb. . . . .

Øvrige byer	 .

Landkommuner 	

I alt avholdskafeer

2,9

5,8

5,1

7,0

11,5

5,5 0,7

0,6

0,9

0,3

1,9

36,7

42,0

35,5

27,1

22,4

35,1

9,0

7,0

5,7

7,s

3,0

7,1

30,5

30,0

33,6

33,7

37,1

32,2

4,6

6,4

9,0

15,5

21,2

9,1

100

100

100

100

100

100

Samtlige virksomheter.

Oslo 	

Bergen, Trondbjem, Stavanger

Byer med 10 000-30 000 innb. .

Øvrige byer 	

Landkommuner . 	 ... •
Ilovedsum

1,7

3,0

4,3

4,0

6,6

3,2

1,0

1,6

0,4

1,6

1,1

1,2

5,7

2,9

2,7

2,7

1,1

3,7

13,0

10,2

8,s

7,6

9,4

10,6

30,7

34,7

31,1

26,o

22,4

30,3

10,1

5,8

3,5

4,5

3,2 22,0

6,6 22,8

20,2

22,4

27,1

27,0

17,6

19,4

224

26,6

34 , 2

21,6

100

100

100

100

100

100

På hoteller og pensjonater utgjør værelsepersonalet noesten halvparten av
hele det kvinnelige personale. På restaurantene utgjør kjøkkenpersonalet alt i
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alt noiaktig halvparten, og serverings-, diske- og kontrollpersonalet  størstedelen
av den annen halvpart. I avholdskafeer, spiseforretninger  o. 1. er der færre
kokker, kjøkkenjomfruer og diske- og kontrolldamer enn på restaurantene, men
til gengjeld• forholdsvis flere serveringsdamer og enepiker (som er tatt med i
samme gruppe som værelsepikene ved hoteller m. v.).

5. Funksjonærenes lønnsforhold.

En av hovedopgavene ved denne undersøkelse  er å belyse hotell- og re-
staurantpersonalets lønnsforhold. Dette har imidlertid sine særlige vanskelig-
heter. For det første er det vanskelig å konstatere den virkelige pengefortje-
neste, da en stor del av dette personale foruten den faste garanterte lønn har
ekstra inntekter i form av drikkepenger, som man ikke bar opgaver over.

For det annet er det vanskelig å beregne naturallonnens holde, d. v. s.
den lønn en stor del av dette personale fir i form av naturalier. De almin-
deligst forekommende former for naturallonn er fri kost og losji eller bare fri
kost. Av følgende tabell ses at næsten 3/4 av samtlige kvinnelige funksjonærer
bor på arbeidsstedet og bar full kost, iberegnet vask, og 25 pet. bor ute, men
har kosten på arbeidsstedet :

Derav i pet. med

Fagstillingsgrupper o

.115
o

o

o

Bestyrerinner 	

Iijokkenbestyrerinner o. 1. 	

Kontordamer o  1	

Kokker o 1 	

Diske- og kontrollpersonale

Kjøkkenpiker o  1 

Serveringspersonale 	

Værelsepersonale 	

I alt 	

100	 75,9	 22,7	 0,7	 0,7

100	 87,8	 12,2

100	 50,6	 48,2	 0,6	 0,6

100	 71,6	 28,2	 0,2

100	 74,2	 25,1	 0,6	 0,1

100	 37,4	 52,7	 8,2	 1,7

100	 67,1	 31,0	 1,5	 0,4

100	 94,5	 4,9	 0,5	 0,1 

100	 73,5	 25,o	 1,1	 0,4

Kun et fåtall har bare pengegodtgjørelse. Disse er for størstedelen eks-
peditriser på samlag eller andre ol- og vinutskjenkningssteder. De funksjonw-
rer som har delvis fri kost er for det meste skiftarbeidere som har tjeneste
hver annen dags formiddag eller hver annen dags eftermiddag. Værelseperso-
nalet bor silgodtsom alle sammen på arbeidsstedet, mens diske- og kontrollperso-
nalet for en stor del bor utenfor og bare har kosten på arbeidsstedet.
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6. De forskjellige former for pengegodtgjorelse.

I folgende oversikt er det kvinnelige personale fordelt efter den rolle
drikkepengene spiller.

Procentvis fordeling: Kvinner.

.

''

t.TFA.
4 ..5.

..
i ri l)
lt ,,-.4,
i,,71, 4. .5.

`1).*I .
,Pg 1 2Ira
''' E ;?.,

i
.)rai 11

'ci- iAtE

c	 c,.
. -7:, 74

2 ,,;.,,,,,

1 1• 	 g
r-i I,

. g 7"A
n

,'., c> e

i, .11-1. 1 ait

. pct. pct. pct. ret. pet. pct. pct. pct. pct.

Bare fast Ion ..... . .	 . 82,2 87,8 86,9 90,8 82,1 90,2 44,8 50,4 63,8

Hovedsakelig fast lønn 	.	 .	 . 17,8 12,2 11,8 9,2 16,8 8,2 30,9 35,3 22,1

Hovedsakelig drikkepenger	 . — — 1,3 — 1,0 1,2 11,3 8,8 4,9

Bare drikkepenger 	 — — — — 0,1 0,4 13,0 5,5 4,2

I alt 	 100 100 100 100 100 100 100 100 100

For to tredjedeler av alle de kvinnelige funksjonærer er der altså opgitt
bare fast lønn. Blandt disse horer næsten alle som arbeider på kjøkkenet og be-
styrerinner, kontordamer o. s. v., men bare halvparten av værelsepersonalet og
under halvparten av serveringsdamene. I de to siste grupper er der efter all
sannsynlighet i virkeligheten enda færre med utelukkende fast limn og flere
som tjener en del ekstra ved drikkepenger. Lønnen for de med „bare fast
lønn" og de med „hovedsakelig fast lønn" er i alle fall forbausende lik. Av
mange opgaver fremgår det at eierne eller bestyrerinnene ikke har hatt noget
bestemt kjennskap til drikkepengene. Rimeligvis har de da av og til angitt
„bare fast lønn" også i tilfelle hvor vedk. fir noget drikkepenger ved siden ay.

7. Personalets kontante inntekter.

Til å belyse arbeidsforholdene innen hotell- og restaurantvirksomheten er
det forhåndenværende materiale for flere funksjonærgruppers vedk. svært spinkelt
og gruppene for uensartet. Dette gjelder de fleste mannlige funksjonærgrupper
ag flere av de kvinnelige. Man har derfor innskrenket sig til å behandle de
3 største grupper av kvinnelige funksjonærer : alm. kjøkkenpersonale, serve-
ringspersonale og vwrelsepiker, enepiker o. I., som utgjør 3/4 av det hele kvinne-
lige personale.

Ved bearbeidelsen av lønnsopgavene er der skilt skarpt mellem dem som
har både kost og losji og dem som har bare fri kost. Derimot har man som
nevnt ikke funnet det påkrevet A, bearbeide hver for sig dem som hadde „bare"
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fast lønn og dem som hadde „hovedsakelig" fast lønn. Alle med „hovedsakelig
drikkepenger" er holdt belt utenfor lønnsstatistikken.

Materialet er bare bearbeidet for de voksne funksjonærer, de som var
under 18 hr er boldt utenfor.

I tabell 5 a er kjøkken-, serverings- og værelsepersonalet med kost og*
losji på arbeidsstedet gruppert efter • den faste månedslønn særskilt for de
forskjellige bedriftsgrupper og de forskjellige steder. Ser man på alle virk-
somheter under ett, er lønnen nogenlunde ensartet for disse 3 hovedgrupper.
Den gjennemsnittlige månedslønn for  kjøkkenpersonalet er kr. 68,00 pr. måned,
for serveringspersonalet kr. 67,00 og for værelsepersonalet kr. 64,00. For de
forskjellige virksomhetsgrupper og på de forskjellige steder er der derimot større
variasjoner. Dette skal man komme tilbake til under en særskilt behandling
av hovedgruppene.

8. Serveringspersonalets lønnsforhold.

Gjennemsnittslønnen for . serveringsdamer med kost og losji er altså kr. 67,00
pr. måned. Funksjonærer på hotelier og pensionater har gjennemsnittlig betydelig
mere, ca. 76;00 kr., og på restaurantene en del mindre,. ca. 61,00 kr.

I samtlige 3 bedriftsgrupper finner man det største antall, ca. halvparten
eller over, i lønnsgruppen 50-74 kr. I hoteller og pensjonater kommer

, næsten halvparten over denne grense, mens et fåtall ligger under.
I det hele ser. det ut til at lonningene for disse funksjonærer varierer

mere ved hotellene og pensjonatene enn ved de andre bedriftsgrupper. Ved å
skjære fjerdeparten bort av det hele antall på begge ytterkanter finner man
at lønnen her for halvparten Egger mellem 60-100 kr.. pr. måned, mens den
for restaurantene Jigger mellem 50-67 kr. og avholdskafeene mellem
60-75 kr. For disse sist nevnte bar man også fått med nogen funksjonærer med
forholdsvis hoi lønn, over 150 kr. pr. måned. Dette er damer som bar vært
ansatt lenge i bedriften, eller som ved siden av serveringen også står for en
del av arbeidet på kjøkkenet.

For de lavest lønnede ligger lønnen omkring 40 kr. Dette er for det
meste unge piker på 18— 20 hr eller skiftarbeidere som 2nen hver dag har
bare halv arbeidsdag.

Av det som er sagt ovenfor mi man være meget varsom med å trekke
den slutning at hotellene og pensjonatene gjennemgående lønner sine funksjo-
nærer bedre enn kafeer o. 1.

Man må her sox ved enhver annen lønnsstastistikk ta i betraktning
funksjonærenes forskjellige aldersopbygging og tjenestetid, arbeidstidens lengde,
fritid, bedriftenes størrelse osv. for å få en riktig sammenligning.
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Serveringsdamenes aldersopbygging i de forskjellige bedriftsgrupper ses
av folgende :

Fordeling efter alder.

Bedriftsgrupper

i).'
-,....
3

.,,,
1, 7C

4:1 "-f

Derav i pet.

.-1

ic`4 c'

,
1

4

ot
ifi

I
Fl

'c-o-•:.
• LOcc

Fl

ot'
• i0

.':"8

!
•̂1,

6
T

e.")
1
,-,

P:J

Oslo.
Hoteller og pensjonater 25 12,0 24,0 52,0 4,0 8,0 36,0
Restauranter 	 S 7 14,2 42,9 42,9 57,2
Avholdskafeer o. 1 	 77 123,4 40,3 26,0 6,5 1,2 2,6 63,7

Øvrige byer og landkommuner.

Hoteller og pensjonater 	• 125 16,0 39,2 33,6 6,4 2,4 2,4 55,2
Restauranter 	 19 21,o 42,2 36,8 63,2
Avholdskafeer • 	 290 31,7 40,0 24,1 1,7 0,4 2,1 71,7

Det er avholdskafeene som rekrutteres relativt mest fra de yngste alders-
klasser, idet omkring 70 pct. er hoist 25 år. For restaurantene er procenten
61 og hoteller og pensjonater 52.

Da lønnen som regel stiger med alderen, kan man her for en del ha år-
saken til at lønnen i hotellene og pensjonatene ligger  højere enn i de 2
andre grupper.

Særskilt for hver aldersgruppe får man:

Gjennemsnittslonn kombinert med alder

• ot' oct .1;1 ot'
ot

13edriftsgrupper eN0 ..,cq ....43 Jo

7
',4

tI-D 	 t C,
'".1 r,

,--, GN ci,
,IN

,....--CO
fii,
t.•
O

P....
,0 7zI

g •;-1

kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr.

Oslo.

Hoteller og pensjonater 	 77 83 89 100 138 - 88
Restauranter 	 70 65 73 - - 69
Avholdskafeer o 1 	 68 71 72 75 100 68 71

Øvrige byer og landkommuner. •

Hoteller og pensjonater 	 63 67 79 84 87 73 72
Restauranter 	 56 56 74 ___. ____ ____ 57

Avholdskafeer o 1 	 59 63 72 75 70 62 64



Næsten uten undtagelse stiger altså lønnen med alderen. I alle aldre er
lønnen højest på hoteller og pensjonater, mens der er liten forskjell på restau-
ranter og avholdskafeer.

Lønnen pleier også å påvirkes av hvor lenge vedkommende har vært an-
satt i bedriften.

For disse funksjonærers vedkommende ser det imidlertid ut til at dette
moment blir av mindre betydning da funksjonærene ofte bytter arbeidssted.

Av serveringspersonalet viste det sig således at mellem 40-50. pet. hadde
vært ansatt mindre enn ett år i bedriften, og kun et fåtall, ca. 10 pet., vært i
samme bedrift mere enn 4 år.

Den giennemsnittlige arbeidstid er nogenlunde ens i de 3 grupper av
bedrifter: 

1 Hoteller Restauranter Avholds-
kafeer

timer pr. uke

59-71

64

For halvparten ligger arbeidstiden mellem 	

Gjennemsnittlig arbeidstid 	 

timer pr. uke

54-72

65

timer pr. uke

54-66

64       

Heller ikke her kan man altsi finne forklaringen til de Mere lønninger
i hoteller og pensjonater. Hovedårsaken mi snarere være at ekstrainntektene i
form av drikkepenger som regel er større ved restaurantene og kafeene.

Den reelle lønn for de funksjonærer som har bare fri eller delvis fri kost
synes å være mindre enn for dem som bor på arbeidsstedet. Deres kontante
månedslønn ligger nemlig dennemgå,ende bare 15-20 kr. Were, og dette må
sies å være betydelig mindre enn verdien av fritt losji med lys og opvarming
samt vask.

9. Det almindelige kjøkkenpersonales lønnsforhold.

Gjennemsnittslonnen for det almindelige kjøkkenpersonale er nogenlunde det
samme som for serveringspersonalet, men der er en del forskjell i de enkelte
bedriftsgrupper. Lønnen er her størst for restauranter, kr. 74 pr. mined, og
mindre for hoteller og pensjonater og avholdskafeer med henholdsvis 70 og
65 kr. pr. mined.

For halvparten ligger lønnen mellem 60-75 kr. for avholdskafeer og
60-80 kr. for de andre grupper. De lavest lønnede kjøkkenpiker har ikke
mere enn omkring 40 kr. måneden. De er for det meste ganske unge eller
hoit oppe i årene.

Man har her også fått med en del hoitlonnede som ikke egentlig hører til
denne gruppe, særlig kokker på mindre steder. I det hele gir gruppene overordnet



Bedriftsgrupper

Herav i pet.
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:74
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724
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CO
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Oslo.
Hoteller og pensjonater 	

Restauranter 	

Avholdskafeer 	

De andre byer og lanclkomniuner.
Hoteller og pensjonater 	

Restauranter 	

Avholdskafeer 	

76

76

100

279

53

294

18,4

26,3

35,0

25,8

22,6

35,4

25,o

40,8
39,0

32 ,6

26,4

29,6

24,4
20,.8
24,1

36,8
18,4
18,0

6,6

9,2

6,0

10,0

7, 6

6, 1

11,8
5,3
2,0

5,8

11, 3

2,4

1,4

1,4

11,3

2,4

43,4
67,1
74,0

58,4
49,0
65,0

kjøkkenpersonale (kokker o. 1.) og almindelig kjøkkenpersonale (kjøkkenpiker o. 1.)
i stor utstrekning over i hverandre.

Også for kjøkkenpersonalets vedkommende rekrutteres avholdskafeene fra
de yngre aldersklasser, idet over 1/3 er under 21 år. I det hele er kjøkken-
personalet yngre enn serveringsdamene. .

Fordeling efter alder.

Hvordan lønnen stiller sig i de forskjellige aldersklasser fremgår av føl-
gende sammenstilling:

Lun, kombinert med alder.

Bedriftsgrupper
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kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr.

• Oslo.

Hoteller og pensjonater 	 76 76 93 107 101 68 82
Avholdskafeer o 1 	 65 69 78 75 85 - 69

Øvrige byer og landkommuner.
Hoteller og pensjonater 	 59 67 70 68 81 65 66
Avholdskafeer o. 1. 	 60 63 71 70 69 55 64

Også for disse funksjonærer ligger hotellene og pensjonatene høiere enn av-
holdskafeene når man sammenligner lønnen i de samme aldersklasser.
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For restaurantene er materialet for tynt til å foreta denne spaltning.
At gjennemsnittslønnen på restaurantene for disse funksjonærer ligger så re-
lativt hoa kommer av at størstedelen av restaurantene ligger i Oslo med rela,-
tivt hoi lønn. Også for de =Ire virksomhetsgrener ligger lønnen i Oslo høiere
enn i de andre byer; men dette får størst vekt for restaurantene, da over
60 pet. av dette personale hører hjemme her.

10. 'Lønnsforhold for0 værelsepiker, enepiker o. 1.

Denne gruppe omfatter som tidligere nevnt værelsepiker, stuepiker og
mellempiker ved hoteller og pensjonater samt en del enepiker og hjelpepiker,
som også forekommer ved kafeer og restauranter. Lønnen er mindre varierende

enn for de andre 2 hovedgrupper og ligger gjennemgående litt lavere. Også
ber finner man over halvparten av lønnstagerne i gruppen 50-74 kr. pr.
måned.

Aldersfordelingen ses av følgende:

‘

Bedriftsgrupper
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Oslo.

Hoteller og pensjonater 	 214 18,7 42,1 31,3 5,1 1,9 0,9 60,8

Restauranter 	, 8 25,0 25,0 37,5 12,5 - 50,0

Avholdskafeer 	 13 38,5 38,5 15,4 7,6 - 77,0
,

.1 andre byer oy landkommuner.

Hoteller og pensjonater 	 336 21,4 39,3 27,7 6,8 2,1 2,7 60,7

Restauranter 	 24 29,2 45,8 12,5 8,3 4,2 - 75,0

Avholdskafeer 	 105 35,2 40,o 21,9 1,9 - 1,"0 75,2

Mens lønnen for serverings- og kjøkkenpersonalet gjennemgående viste
stigning til omkring 45-års alderen, ser det ut som om værelsepersonalets lønn
kulminerer alt i 30-årene. Efter tjenestetidens varighet stiger lønnen i Oslo
fra 72 kr. i første år til 81 kr. efter 3-4 års tjeneste i samme bedrift.

Værelsepersonalet bor sågodtsom alle sammen på arbeidsstedet: for de få
som bare har fri kost ligger. lønnen ca. 20 kr. hoiere.
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Tit slutt gis en sammenstilling for de 3 hovedgrupper av funksjonæren

Landsdeler
•

Serveringspersonale Kjokkenpersonale • Vrerelser ersonale

For halv-
parten lig

barmen
mell em

,i ,
kiJ. -

snitts-
lønn

For halv-
parten ligger

I onnen
mellem

,i,
"J.'"

snitts-
lonn

For halv-
parten ligger

lennen
mellem

,,
uJ. -

snitts-
liana

Oslo 	

Bergen, Trondhjem, Stavanger 	

Byer på 10 000-30 000 innb. 	
Øvrige byer 	

Landkommunene	 .	 ..... 	

kr.

65-80

60-80
50-70
50-75
50-80

kr.

74
68
61
64
68

kr.

65-85
55-70
50-75
60-70
60-90 
60-80

kr.

76
64
63
65
72 
68

kr.

65-80
50-70
50-70
50-70
50-80

kr.

73
59
59
59
68

I	 alt	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 . 60-80 67 50-80 64

For samtlige grupper er lønnen højest i Oslo og næst Wiest på landsbygden.
Forskjellen mellem landsbygden og de mindre byer kan for en del skyldes den
lengere arbeidstid på landet, som er omtalt i et annet avsnitt; ellers er det van-
skelig å påvise nogen sammenheng mellem arbeidstid og lønn.

I sammenligne hotell- og restaurantpersonalets lønninger med andre lønns-
tageres er meget vanskelig, både på grunn av at arbeidsforholdene er så for-
skjellige og fordi det er vanskelig å måle verdien av kost og losji. De eneste
man kan sammenligne med er almindelige tjenestepiker hos private. I Oslo
var gjennomsnittslønnen for disse efter opgaver fra arbeidskontoret i november
1922:

17-19 år	 20-24 år	 25-54 år
57 kr.	 67 kr.	 76 kr.•

Efter hotellstatistikkens opgaver var gjennemsnittslonnen i Oslo:

Fagstillingsgrupper T
Co

ef.i a
.07.4

et4.,

G•I

Kjøkkenpersonale 70 74 90
Serveringspersonale 	 70 72 83
Værelsepersonale . 	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 . 69' 73 77

Altsi en del Mere på hoteller og kafeer osv., selv om man ikke tar
noget hensyn til at en stor del av serverings- og værelsepikene rimeligvis
tjener en del ekstra ved drikkepenger.

For andre byer er det vanskelig å sammenligne, da der ikke er foretatt
særskilte beregninger efter alder.
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For de øvrige kvinnelige funksjonærer mi man neie sig med henvise
til tabel 5 a-b. Man fant det ikke umaken verdt å gruppe-re de fåtallige
opgaver geografisk; de store variasjoner i lonningene skyldes sikkert nok for
en stor del at gruppene er uensartede.

Portierene og hotellbudene, som er de største grupper av mannligé funk-
sjonærer, lønnes for en vesentlig del av drikkepenger, så for dem kan der
overhodet ikke skaffes lønnsopgaver.

11. Bruttoarbeidstiden.

På grunnskjemaene er arbeidstiden angitt noiaktig for hver dag i 2 fulle
arbeidsuker. Bruttoarbeidstiden, d. v. s. tiden fra arbeidet begynner om morgenen
til det er helt slutt for dagen, er for det meste lang; i „normale" dager er
det bare et fåtall som liar under 12 timers arbeidsdag brutto, som det ses
av følgende:

Procentvis fordeling efter bruttoarbeidstid de fulle arbeidsdager :

Bruttoarbeidstid

- 	

Serverinespersonale Alm. kjøkken-
personale

Værelsepiker
' 

one-
!piker o. 1.
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0C). ..1.

-..t..0
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_ g
-5...

gli

..2.a'
g,.,

P3

.

•
•4 tv,
;64'

-4.!, ie

I.0..
,..,	 G)
.1
41.
0,

F.
ND 0
0 -..
,..,	 g.s.
2 ..5.

, 23
Illa.

,
,
a
6.
11:4
4)c,.

cin
,, tr,
.24 4

!t1 .4

C-.1
02

4,..n E
"gi 2
,25.

pct.	 pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct. pet..

{Under12 t. pr. dag
Oslo

15,4	 31,3 35,1 30,3 13,3 44,3 42,0 34,3 5,0 ` 55,6 33,3 8,8
12 t. og over 84,6	 68,7 64,9 69,7 86,7 55,7 58,0 65,7 95,0 44,4 66,7 91,7

Byer	 Under12 t. pr. dag
over

14,1	 13,3 15,9 15,2 33,0 - 20,7 24,0 7,4 - 15,2 8,1

10 000	 12 t og over 85,9	 86,7 84,1 84,8 67,0100,0 79,3 76,0 92,6 100,0 84,8 91,9

Øvrige Under12 t. pr. dag 4,7	 - 4,2 4,3 10,7 35,3 11,2 12,9 4,4 - 1,6 3,7
byer og	 12 t. og overEandd. 95,3100,0 95,8 95,7 89,3 64,7 88,8 87,1 95,6 100,0 98,4 96,3

fUnder12 t. pr. dag
[ alt

10,4 18,9 16,1 14,4 22,4 30,6 23,9 24,3 5,7 15,2 10,1 6,7
12 t. og over 89,6 81,1 83,9 85,6 77,6 69,4 76,1 75,7 94,3 84,8 89,9 93,3

For værelsepersonalet utgjør disse bare ca. 7 pet., for serverings- og kjøkken-
personalet giennemsnittlig henholdsvis 14 og 24 pet. I en del funksjonærgrupper
i Oslo har fra 30 helt op til nærmere 60 pet. kortere bruttoarbeidsdag enn
12 timer. Dette gjelder mest skiftarbeidere som hver annen dag arbeider om
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formiddagen og hver annen dag om eftermiddagen uten Anna opjhold enn korte
spisepauser. Det almindeligste er en bruttoarbeidstid på 12-15 timer pr. dag,
forholdsvis få har en bruttoarbeidsdag på 13 , timer og derover.

• Den mere inngående behandling av bruttotiden faller naturlig sammen med
behandlingen av fritiden, og man skal derfor komme tilbake til denne senere.

12. Nettoarbeidstiden.

Ved beregning av den ukentlige nettoarbeidstid har man fra brutto.
arbeidstiden trukket spisepausene og de andre pauser i arbeidstiden samt de
regelmessige fridager pr. uke.

I tabell 6 er funksjonærene gruppert efter nettoarbeidstidens lengde pr.
uke. Det fremgår herav at den varierer sterkt, fra 48 t. pr. uke.
Folgende procentfordeling vil kanskje lette oversikten:

Procentvis fordeling av funksjonærer efter nettoarb.tid pi. uke
ql) i

Fagstillingsgrupper. ‘	 t.: - t, ,,,- ,., ,..,,T 4- .3 L..
Bedriftsgrupper
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gg,
R-
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pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct.

Alm. kiokkenpersonale.

Hoteller og pensjonater . 5,9 14,6 11,2 21,0 21,2 14,6 7,0 4,5 100 32 42 26 56-72 64
Restauranter 	 • 9,0 12,8 21,8 28,5 16,5 8,3 0,8 2,3 100 44 45 11 55-67 61
Ivholdskafeer . 	 .	 .	 .	 . 3,5 16,9 17,1 24,2 19,9 12,4 3,5 2,5100 38 44 1856-70 62

I alt	 •	 .	 .	 . 5,3 15,3 15,4 23,6 20,0 12,6 4,5 3,3 100 36 44 20 56-70 63

Serveringspersonale.

Hoteller og pensjonater . 3,0 11,4 16,8 15,3 29,7 16,3 3,0 4,5 100 31 45 24 54-72 65
Restauranter 	 18,9 5,4 13,5 29,7 16,3 2,7 2,7 11,8 100 38 46 16 54-66 64
A.vholdskafeer .	 .	 .	 .	 . 2,0 12,5 12,5 27,4 26,9 10,7 5,4 2,6 100 27 54 19 59-71 64

I alt	 .	 .	 .	 . 3,3 11,7 14,0 23,7 27,1 12,1 4,4 3,7 100 29 51 20 59-71 65

Værelsepiker, ene-
-	 piker o. 1.

Hotelier og pensjonater . 2,0 5,8 13,2 18,2 25,3 20,8 9,2 5,5 100 21 44 35 61-74 69
Restauranter 	 3,0 24,2 21,2 39,4 12,2 - - 100 27 61 1259-71 65
Avholdskafeer 	 6,8 10,3 17,1 35,9 20,5 4,3 5,1 100 17 53 30 63-74 68

I alt	 .	 .	 .	 . 1,6 5,8 13,2 18,2 27,5 20,4 8,1 5,2 100 21 46 33 62-75 69
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Det storske antall, ca. 45-50 ob, har en nettoarbeidstid av 60-71 timer
pr. uke eller ca. 10-12 timer pr. arbeidsdag. Av kjøkken- og serverings-
personalet er der - forholdsvis mange med relativt lav arbeidstid, særlig på
restaurantene, hvor 22-24 0/0 har en nettoarbeidstid på under 54 timer pr.
uke eller 9 timer pi.: dag. Værelsepersonalet har forholdsvis lengere tid; der
er få i de lavere grupper og forholdsvis mange i de høiere, i alt ea. 13 °/o
på over 79 timer pr. uke. Disse utgjør derimot ikke mere enn gjennemsnittlig
ea. 8 °A i de andre grupper.

Det faller sterkt i einene hvor meget lengOre arbeidstiden er i hoteller osv.
enn f. eks. i fabrikkindustrien, hvor nu 8-timers dagen er gjennemfort. En
tredjedel av værelsepersonalet og on femtedel av serverings- og kjøkken-
personalet har en daglig nettoarbeidstid på 12 timer og derover. Den gjennem-
snittlige daglige arbeidstid for samtlige værelsepiker osv. er 11 1/2 timer, for
serveringsdamene 11 timer og for kjøkkenpikene 10 1/2 time , netto. Ved
sammenligning med arbeidstiden i fabrikker f. eks. må dog tas i betraktning
at arbeidsdagen i hvert fall for - mange av værelse- og serveringspersonalet ikke
er netto i samme forstand som på en fabrikk. Nettoarbeidstiden på en kafé
osv. vil si den tid funksjonærene er pliktige til å være på arbeidsstedet med
fradrag av spise- og hvilepauser, likegyldig om det er lite å gjøre i enkelte
stille timer.

Som man ser er arbeidstiden gjennemgående lengst på hoteller og pen-
sionater og kortest på restauranter, men differansene er smi.

Hvordan samtlige funksjonærer i de forskjellige byer og landdistriktene
fordeler sig efter nettoarbeidstiden pr. uke fremgår av omstående tabell:
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Fagstillingsgrupper.

Landsdeler

Procentvis fordeling av funksjonærene otter netto-
arb.tid pr. uke

Nettoarb.tid
pr. uke

4
t.3 f5

. sj-

.F.3
1
8

1
4

t,"
1.1
`" 'b p

1
8

ti1
..1
:

ti,
44
r...'

I
8

t4)
•

rz
I

f.:.

t'
:9.4

I
g2

8)
,-.
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VO4°

. ,s:; • 2.g
4.,
‘. 5T-cc ''
rfi ''" .4-": 41)

p

pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct. pct. timer timer

Almindelig kjokkenpersonale	
Oslo  	 5,5 13,1 20,2 21,3 21,3 12,3 4,7 1,6 10056-70 63

Bergen, Stavanger, T.hjem .	 .	 7,9 26,9 11,8 26,9 17,2 6,8 1,8 0,7 100 52-67 59

Byer på 10 000-30 000	 . .	 5,6 6,8 16,4 23,3 21,9 21,2 4,8 - 100 59-72 64

Øvrige byer 	 .0,8 11,8 12,6 19,3 24,4 8,4 10,1 12,6 10060-76 66

• •	 •	 •	 -	 •Landkommuner	 2, 2 4,4 15,6 25 , 6 15 , 6 23 , 33 4 4 8,9 100 60-72 67

I alt  	 5,3 15,3 15,4 23,6 20,0 12,6 4,5 3,3 100 56-70 63

Serveringspersonale.
Oslo  	 3,4 16,0 19,3 27,7 22,7 5,9 2,5 2,5 10057-69 62

Bergen, Stavanger, T.hjem .	 .	 4,9 20,2 19,0 23,3 27,1 4,3 1,2 - 100 54-68 61

Byer på 10 000-30 000	 . .	 5,0 7 , 9 8,6 22,3 35,3 18,0 2,2 .0,7 10062-72 65

Øvrige byer  	 0,8 4 , 0 11,1 20,6 28,6 16,7 9,5 8,7 100 63-76 69

Landkommuner  	 1,2 7,2 9,6 25,3 18,2 19,3 9,6 9,6 100 62-76 69

I alt  	 3,3 11 , 7 14,0 23,7 27,1 12,1 4,4 3,7 10059-71 65

Værelsepiker, enepiker o. l.
Oslo	 .......	 .	 .	 .	 .	 1,3 2,9 9,2 25,8 27,1 23,8 7,9 2,0 100 56-70 63

Bergen, Stavanger, T.hjem . 	 .	 4,9 8 , 2 18,6 18,6 27,3 9,3 8,2 4,9 100 52-67 59
Byer på 10 000-30 000	 . .	 - 4 5 .13,3 9,7 35,4 30,1 3,5 3,5 100 59-72 64

Dvrige byer  	 - 5 , 5 13.4 14,2 29,8 20,5 8,7 7,9 100 60-76 66

Landkommuner	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 0,7 	 9, 2 12,8 14,9 19,9 21,3 11,3 9,9 100 60-72 67

I alt  	 1,6 5,8 13,2 18,2 27,5 20,4 8,1 5,2 1005670 63

Arbeidstiden er ansi kortest i de større byer (dog ikke særlig kort i
Oslo) og lengst i smibyene og på. landet. Dette .henger antagelig sammen
med at bedriftene gjennemgående er stone i de større byer. For det ser ut
til at det er mest i de mindre virksomheter at arbeidstiden ofte blir lang.
På de større hoteller osv. er arbeidsdagen oftere inndelt i skift. Herved blir
først og fremst bruttoarbeidsdagen kortere, men skiftordningen forer også i
almindelighet til en relativt kort ukentlig nettotid.

Av de øvrige kvinnelige funksjonærer ved hotell- og restaurantdrift har
kontordamene den korteste arbeidstid, 57 timer pr. uke, og bestyrerinner lengst
med 66 timer pr. uke.
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Nettoarbeidstid nr. uke.

Fagstillingsgrupper

.

Hoteller og pensj. Restauranter Avholdshafeer o.1. I alt

44; 7:31t.	 -ei
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• timer timer timer timor timer timer timer timer

Bestyrerinner 	 56-77 67 — — 59-76 65 57-76 66
Kjøkkenbestyrerinner	 . .	 . 58-65 63 — 70 53-77 67 59-70 64
Kontordamer	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 . 51-59 55 60-66 63 56-72 62 52-63 57
Kokker, varmL og köldjomfruer 56-69 60 53-63 55 55-67 61 55-67 • 59
Diske- og	 kontrollpersonale 53-72 61 52-65 58 52-71 61 53-68 61

13. Fritid om hverdagene.

I tabell 8 er de voksne kvinnelige funksjonærer fordelt efter arbeids-
ukéns ordning særskilt for dem som har over og under 12 timers brutto-
arbeidsdag på de „normale" dager. Som for nevnt er det bare et Mall som
har under 12 timers normal bruttoarbeidstid (se tab. 8 s. 45); de fleste av dem
er skiftarbeidere som f. eks. har formiddags- og eftermiddagstid hver • annen dag.
I tabellen er de da opført med 3 halve fridager i uken, d. v. s. de dager da
de slutter senest kl. 4. Man har altså lagt hovedvekten på om funksjonærene
har eftermiddagene og kvellene fri; de dager hvor vedkommende f. eks. begynner
først kl. 2 middag er regnet for korte arbeidsdager, men ikke for halve fridager.

Den store mengde av funksjonærer har altså minst 12 timers brutto-
arbeidstid pa almindelige arbeidsdager og er behandlet i tabell 8 s. 44. Her er
funksjonærene fordelt efter antallet av hele og halve fridager i uken.

Dessuten er der tatt hensyn til de storre hvilepauser (pa 2. t. og over)
i arbeidstiden.

Fritiden innskrenker sig for over halvparten av samtlige funksjonærer til
halv fridag pr. uke. Av disse har igjen ea. halvparten en lengere pause i
arbeidstiden, og nogen fa slutter arbeidet for kl. 8 og har altsi aftenen fri.
Værelsepersonalet har gjennemgående mere utgangspauser enn de andre.

Ca. 10 Vo har 2 halve fridager i uken, hvorav omkring halvparten
dessuten har litt fri i arbeidstiden. Ca. 12 0/0 har tre halve fridager i uken.
Disse er ofte en slags skiftarbeidere med lang bruttoarbeidstid den ene dagen,
ofte op til 16-18 timer, men bare halv arbeidstid næste dag. Dessuten er der
en del som har 4-5 halve fridager i uken, d. v. s. de arbeider full dag 1-2
dager i uken og har halv dag for resten. Det er heller ikke si rent fa
som har .1 eller 2 hele fridager i uken, især av kjøkkenpikene (8 pct.).
Bruttoarbeidstiden er da til gjengjeld lang de andre dager i uken.

Vi kommer endelig til de uheldigst stillede, ca. en sjettedel av funksjonærene,
som hverken har hele eller halve fridager, men over 12 timers bruttoarbeidstid
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alle hverdager. Omkring halvparten av dem har en lengere utgangspause hver
eller hver annen dag. Den annen halvpart har bare de nødvendige spisepauser.

Av disse funksjonærer med lang arbeidstid uten fridager er det flest i
smibyene og pa landet, hvor de utgjør 40 pct. av samtlige serveringsdamer,
33 pct. av værelse- og enepikene og 27 pct. av kjøkkenpikene. Som før
nevnt er også den gjennemsnittlige nettoarbeidstid lengere i småbyene og på
landet. Av følgende procentfordeling ses at disse strok står dårligst og Oslo
best m. h. til hele og halve fridager.

Fritid for funksjonærer med bruttoarbeidstid  pd 72 timer og over.

Fritid

Serveringspersonale Alm. kjokkenpersonale Værelsepiker, Pnepikor o. 1.
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pct. pct. pct. pct. pct. pet. pct. pct. pct. pct. pct. pct.

Bare spisepauser . . -- 9,1 6,0 4,8 3,1 4,6 6,9 4,8

1

- -

»	 utgangspauser - 9,1 4,0 3,6 1,5 4,6 - 1,8 3,3 - 3,1

o 1 halv fridag i uken 54,5 36,4 70,0 61,4 58,5 29,5 56,9 50,3 61,0 100,0 62,5 61,7

'84 2 halve fridager	 „ 9,1 9,1 - 3,6 9,2 6,8 10,3 9,0 9,5 - 25,0 9,9

3 og fl. halve frid. „ 36,4 9,1 16,0 20,6 27,7 38,6 10,3 24,6 25,7 - 12,5 24,8

1-2 hele fridager „ - 27,2 4,0 6,0 - 15,9 15,6 9,5 0,5 - - 0,5

s.
	Tils.	 .	 . 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Bare spisepauser .	 . 1,3 7,6 2,4 2,3 3,3 2,6 - 1,5 4,7 10,0 - 4,4

I
"6g5, 1 halv fridag i uken

10,1

69,6

-

46,2

8,5

64,6
,, utgangspauser 8,6

65,2

8,3

59,3

2,6

39,5

9,7

63,0

8,4

58,8

11,3

56,8

-

60,0
7_,6

74,4

9 )9

59,6

12,1-; 0. 2 halve fridager	 ,, 12,7 - 11,0 10,9 7,5 2,6 15,2 10,8 13,1 • - 12,8
Ng
il °P4

3 og fl. halve frid. ,

1-2 hele fridager „

6,3 46,2

-

6,2

7,3

• 8,3

4,7

15,8

5,8

13,2

39,5

10,3

1,8

13,7

7,8

12,2

1,9

25,0

5,0

2,6

2,6

11,8

2,2
q Tils.	 .	 . 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Bare spisepauser . • 17,5 50,0 25,4 23,0 22,8 9,1 10,1 16,5 18,0 - 23,3 19,0

R „ 	 utgangspauser 30,0 33,3 7,0 17,0	 15,2 9,1 5,1 10,4 17,5 --1- 5,0 14,3
*;. 1 halv fridag i uken 40,0 - 47,4 43,0	 44,6 - 67,i 51,6 45,9 - 58,3 48,1
D 1),
t .t. 2 halve fridager	 „ 10,0 - 9,6 9,5	 8,7 36,4 8,9 10,5 12,4 7 - 9,3

z 4. I 3 og fl. halve frid.	 „ 2,5 - 0,9 1,5	 6,5 - 1,3 3,8 4,6 - 3,4 4,3

?.,D 1-2 hele frïdager „ - 16,7 9,7 6,0	 2,2 45,4 7,5 7,2 1,6 - 10,0 5,0

'i Tils.	 .	 . 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0

Bare spisepauser	 . 8,3 16,8 11,0 10,4	 9,7 4,3 4,0 6,4 7,3 7,1 13,1 8,1

,, utgangspauser 17,7 10,0 7,3 10,9	 9, 0 4,3 6,6 7,4 10,5 - 5,7 9,4

1 halv fridag i uken 54,7 33,3 59,5 56,4	 34,2 30,1 62,9 64,6 54,8 57,1 64,5 56,3
2halvefridager	 „ 11,0 3,3 8,8 9,3	 8,3 8,6 12,6 10,3 11,7 - 6,5 10,5

'-' 3 og fl. halve frid. „ 8,3 23,3 5,8 7,6	 15,5 23,6 8,1 13,2 14,4 17,9 3,7 13,0
1-2 hole fridager „ 13,3 7,6 5,4 3,8 29, 1 5,8 8,1 1,317,ø 6.5 2,7

Tils.	 .	 . 100,0 100,0 100,0 100,01100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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14. Sondagsfrihet og ferie.

På grunnlag av tabell 8 fordeler vi føret funksjonærene procentvis
eftersom de har

1. meget,

2. liten eller
3. ingen søndagsfrihet.

Servoringsporsonalo Alm. kjekkoupersonale Væres	 . n°-pliircroi e
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Landsdeler

i
gi
I.,

t, ner's,...,.„ cz .0
4
i

 '4 7. 7,
‘,0 '8 •

.4_,,..)
12.
7,

i•
8
g

-ie)
fl-i:r.-.
Ei

c)1,
get

.,,
.5

I.-

-
e g

I)
'

7,)
7 rg 411 .	 7 rig

.) 44 F, 4:1 rt. ..., 7, -4-: 2 e '). -44 2
, 4 C.' 4 , ct i -. F, 2 .4 0.4 c.) 2 .4 0 9 2

5 gtihrg E +4
,...

I
ig

E
4

lgg
A ''

.2.
A

ft
4
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Hoteller og pensionater.
Oslo 	 18 82 — 5 94 1 6 89 5
Byer med 10000-100000 innb. 49 43 8 38 51 11 28 60 12
Øvrige, byer og bygdene	 .	 . 40 19 41 •23 48 29 19 54 27

Riket i alt .	 .	 . 32 46 22 25 60 15 18 68 14

Restauranter.
Oslo 	 — 46 54 41 27 32 75 — 25
Byer med 10000-100000 innb. 54 39 7 84 16 — 25 70 5
Øvrige byer og bygdene	 . . 33 — 67 46 36 18 — — —

Riket i alt	 .	 • 30 33 37 59 24 17 29 50 21

Avholdskafeer etc.
Oslo 	 52 42 6 35 60 5 38 62 —
Byer med 10000-100000 innb. 41 50 9 39 49 12 41 49 10
Øvrige byer og bygdene	 . . 32 45 23 34 58 8 43 32 25

Riket i alt	 .	 • 40 47 13 37 53 10 42 40 18

Samtlige bedrifter.
Oslo 	 36 53 11 23 65 12 • 8 86 6
Byer med 10 000-100000 innb. 44 48 8 44 46 10 30 59 11
Øvrige byer og bygdene	 . . 27 41 32 D 52 19 25 47 28

Riket i alt	 .	 . 37 46 17 35 52 13 21 64 15
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I byene på . over 10 000 innbyggere er det ikke mange av disse funk-
sjonærer som overhodet aldrig har fri om søndagen. Anderledes stiller det sig
i de minste byer og på landet, her er det alt i alt næsten en tredjedel som
ikke har nogen sondagsfrihet, og i enkelte grupper er forholdet ennu meget
ugunstigere. Av serverings- og kjøkkenpersonalet er det mange som har hele
frisondager, oftest bare hver annen søndag. Værelsepikene og enepikene o. lign.
har derimot oftest fri først efter middag annen hver søndag, slik som det også
er almindeligst for hushjelp hos private. Særlig er denne ordning almindelig
i Oslo.

I det bele er det mest sondagsfrihet i avholdskafeer og spiseforretninger,
hvorav mange er lukket om søndagen. Betjeningen på hoteller og pensjonater
står litt ugunstigere, men særlig er det meget sondagsarbeide på alle slags
restauranter.

Efter disse opgaver å dømme bar næsten alle faste funksjonærer ved ho-

teller, kafeer osv. ferie hvert år, som regel i 2 uker.



11. del.

Arbeidsforholdene ved sesongbedriftene.

Undersøkelsens omfang. — Sesongens varighet

Siste del av denne undersøkelse, som angår sesongbedriftene, blev foretatt
sommeren 1924 av Byrået. Det benyttede skjema var betydelig enklere enn ved
hovedundersokelsen, se bilag 3. Der blev sendt ut skjemaer til ca. 250 bedrifter,
og besvarelser kom inn fra vel halvparten. En stor del av disse var dog så
ufullstendige at bearbeidelse var utelukket, og den folgende oversikt omfatter
derfor i alt bare 94 bedrifter, vesentlig hoteller og pensjonater, med tilsammen
718 funksjonærer.

Antall bedrifter og funksjonærer.

Antall funksjonærer

Under 18 år Over 18 årBedriftsgrupper
og geografisk fordeling

Tilsammen

C
M. K. Tils. M. K. Tils. M. K. Tils.

'74

1
1

Hoteller og pensjonater med
1-5 funksj 	

Hoteller og pensjonater med
over 5 funksj 	

Hoteller og pensjonater med
1-5 funksj 	

Hoteller og pensjonater med
over 5 funksj 	

1 Hoteller og pensjonater med
1--5 funksj  

Hoteller og pensjonater med
over 5 funksj 	

I alt 	

100

22 260

22

17 132

1 118 119

59 359 418

1 23 24

19 138 157

2 141 143

78 497 575

80 638 718

35

38

8

13

1

3

1

1

7

1 1

1

a

14

2

1

100

282

22

149

11

122

7

43

51

94

2

4

6

8

11

19 25

10

15

122 122 11

39 392 431 129

39 514 553 140
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De fleste bedrifter ligger,. som man ser, på Østlandet, de øvrige 21 på
Sim:- og Vestlandet; næsten alle ligger på landsbygden. Bedriftene er for det
meste små; nær halvparten har hoist 5 funksjonærer, gjennemsnittlig 3 pr.
bedrift, og den annen halvdel gjennemsnittlig 11 funksjonærer pr. bedrift. De
mannlige funksjonærer utgjør i alt bare 80 personer eller vel 10 O/0 av
samtlige.

Sesongens varighet ved større og mindre bedrifter ses av følgende:

Sesongens varighet

Bedrifter med antall
funksjonærer Antall

funk-

nærer

•
 Pct.

1-5 6-20
Over
20 Tils. • Pct.

1 1/2 maned 	 6 3 • — 9 12 45 9
2	 „ 17 11 28 38 158 29

21/2	 „z 2 5 1 8 11 104 19
41 3 ,, 5 4 1 .10 14 86 17

6 31/2	 „ 	 og over	 . 4 8 1 13 18 104 19
Uopgitt 	 2 3 5 7 40 7

Tils 	 36 34 3 73 100 537 100

1 1 /2 måned . 	 — 1 — 1 5 8 4
o	 2	 ,,ce 1 1 1 3 14 37 20

21/2	 ,„	 .	 .	 .	 .	 . 2 . — — 2 10 3 2

be	 3 	,, 3 4 1 8 38 66 36
°	 31/2	 „	 og over	 .	 .	 . — 3 I— 3 14 29 17
P.4a Uopgitt 	 1 1 4 19 38 21

Tils 	 8 10 3 21 100 181 100

I 11/2 måned 	 6 4 10 11 53 7
I 2	 „ 18 12 1 31 33 195 27

I
21/2	 ,,

3	 ,,
3 1/2	 „	 ,	 og over	 .	 .	 .

4
8
4

5
8

11

1
2
1

10
18
16

11
19
17

105
155
132

15
22

18
Uopgitt 4 4 1 9. 9 78 11

I alt 	 44 44 6 94 100 718 100

Med „sesong" menes her den tid da flesteparten av funksjonærene er i
arbeide ; disse sommerhoteller osv. ho1de3 ofte åpne med bare nogen få funk-
sjonærer en tid for og efter den egentlige sesong.

De fleste funksjonærer fir altsi arbeide fra 2-3 måneder, gjennemsnittlig
omtrent 1/2 mined lengere på Sør- og Vestlandet enn på Østlandet.



6
13
31
34
31

5
1

4

1 8
7

21
30
27

16
19
43
44
51

2

6
7

Beskjeftigelse siste vinter

Fagstillingsgrupper

Ansatt i

rj

ts
*Z

1. Overkokker 	
2. Kokker 	

3. Kjøkkenpiker .
4. Værelsepiker . .
5. Serveringspiker .

18
3

11
18
27

x

o

CS

ri)

o
'8)

P1-2.

2

5
5

23
17
20

54
47

136
152
167

20
22
49
54
68
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2. Funksjonærenes alder, hjemstavn og tidligere
beskjeftigelse.

Opgavene for de mannlige funksjonærer er altfor fåtallige til å kunne
utnyttes, og det samme gjelder mange av kvinnegruppene. Bare de 5 største
kvinnegrupper blir derfor behandlet nedenfor. De utgjør ni tiendedeler av
samtlige kvinnelige funksjonærer og fordeler sig slik efter hjemstavn og alder:

Hjemmehorende i samme strok') Hjemmehørende i andro strok2)

A' I., cts., o'4 ' .9
.	 Fagstillingsgrupper 00 ot et bo a .;-,. ..io, ct 01.4 8,

t
r'

;F1
I

8
I

f,
c.c'

1, ep
ci-T4

„.
F2'.

ti
7.5

cl
I

V.!
I °

;.; t. 11 ,-.7-
511

l,,,-.
sz

is,
74

4 gi ?D cn - r3 4 cl q° ce- 4 ,..

1. 	Overokker 	 2 8 9 3 22 — 2 7 16 5 30 3 2 	54
2.	 Koldfer 	 4 17 9 1	31 4 — 2 9 3 2 	16 47
3.	 Kjøkkenpiker	 .	 .	 .	 .	 . 6 42 17 23 17 102 6 2 12 9 8 6 37 2 5 144
4.	 Serveringspiker	 .	 .	 .	 . 1 49 52 10 12 124 4 11 15 4 13 	43 2 1 168
5.	 Værelsepiker	 .	 .	 .	 .	 . 6 61 29 4 18 118 3 19 5 10 	 34 6 158

Flesteparten hører hjemme enten i samme bygd hvor hotellet ligger eller
i nabobygdene, og særlig gjelder dette småhotellene. Bare overkokkene søkes
oftest langveis fra.

Her som ved hovedundersøkelsen viser det sig at værelsepersonalet gjennem-
gående er yngst. Over halvparten av dem er under 25 år, men av kjøkken-
og perveringspersonalet er bare vel tredjeparten så unge. Kokkene og særlig
overkokene er gjennemgåend.e eldre.

Bare et fåtall av funksjonærene er gifte, i alt 24.
Vi gir så en oversikt over funksjonærene gruppert efter sin beskjeftigelse

siste vinter:

1) Landdistrikter i samme fylke.
2) Andre fylker eller byer i samme fylke.
3) Hjoriletallene angir funksjonærer med uopgitt alder.
4) hjemstavn.



Det fremgår herav at ikke langt fra halvparten var beskjeftiget hjémme
vinteren i forveién; dette gjelder over halvparten av personalet på småhotellene.
En del av disse liar svart „hjemmeværende gårdbrukerdatter" og en del bare
„hjemmeværende". Av overkokkene • på de store hoteller var over tredjeparten
ansatt ved hotell også om vinteren, men dette var tilfelle med bare 10-15 °/o
i de andre grupper. En noget stone del var ansatt i almindelige private hus,
så det blir altså de aller fleste som også for ansettelsen drev med husarbejde
enten hjemme eller borte. Nogen få var sydamer o. 1. om vinteren, og meget
få var tidligere ansatt i forretninger, fabrikker osv.

En stor del av dette personale ved sesongbedriftene vender tilbake år
efter år. 35-40 °/0 av de forskjellige funksjonærer har vært ansatt tidligere
år i samme bedrift.

3. Funksjonærenes lonnsforhold.

I disse sommerhoteller osv. spiller drikkepengene en stor rolle. Derfor nøiet
man sig ikke med '1 spørre om kontantlønnen, men krevde også en skjønns-
messig oplysning om den samlede drikkepengeinntekt for hver funksjonær
juli måned. Nær halvparten gav imidlertid ingen oplysninger om drikkepengene.
1■Togen få opgav: „bare fast lønn" eller „bare drikkepenger", men i hvert fall
enkelte av disse opgaver er neppe riktige. Med „bare fast lønn" menes visst-
nok ofte at hotelleieren som fyller ut skjemaet ikke har noget kjennskap til
eventuelle drikkepenger, og med „bare drikkepenger" at funksjonærene lønnes
av det regulære servisetillegg. Hvor der gis sådanne faste tillegg på regningen
er drikkepengene offisielt avskaffet, men som bekjent stiller det sig ofte ander-
ledes i praksis.

Vi har derfor i folgende oversikt bare tatt med de opgaver hvor både
lønn og drikkepenger er opgitt. (Se næste side.)

Der er alle mulige variasjoner i forholdet mellem lønn og drikkepenger.
Nogen har . vesentlig fast lønn, bare 10-15 kr. måneden i drikkepenger,
andre en minimal lønn og over 200 kr. i drikkepenger. Drikkepengene flyter
rikeligst inn ved de større hoteller og mest for serveringsdamene; efter opgavene
å dømme tjener de mere i drikkepenger enn de har i lønn. ' For værelsepikene
spiller drikkepengene noget mindre rolle og ennu mindre for kjøkkenpikene.
For disse siste blir det vel sjelden tale om drikkepenger i almindelig forstand
det er procenttillegget som på nogen hoteller blir utlignet på det samlede
personale. Efter oplysningene ph skjemaene å dømme ser det dog ut til at
tilleggene hyppigere utlignes bare på værelse- og serveringspersonalet, d. v. s.
på dem som har direkte med gjestene å gjøre.



27,2 16,227,724,1 16,4
83,872,872,375,9 83,6

Over-
kokker Sokker

Kjekken-
personale

Serverings-
personale

Værelse-
personale

pct. pct. pct. pct. pct.
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ortjeneste pr. måned aonn og drikkepenger .
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kr. kr. kr.

Kyokkenpiker 	 1 • 	3	 6 14 5 2 2 33 122 82 40 48,8
Herav i be- f 1-5 arb.	 . 1 1	 3 1 — — 6 93 66 27 40,9
drifter med .1 over 5 arb 	 — 2	 3 14 4 2 2 27 129 86 43 50,0

Værelsepiker	 .	 .	 .	 .	 . — 7	 12 18 9 — 2 48 116 71 45 64,7
Herav i be- 1 1-5 arb. . . — 6	 9 5 1 — 21 93 61 32 54,1
drifter med 1 over 5 arb 	 — 1	 3 13 8 — 2 27 134 78 56 71,8

Serveringspiker 	 1 3	 11 25 20 — 4 64 142 75 67 88,0

Herav i be- f 1-5 arb,	 . 1 2	 10 7 4 — — 24 105 69 36 52,2

drifter med 1 over 5 arb 	 — 1•1 18 16 — 4 40 164 79 85 107,6

Den samlede fortjeneste varierer ogsi meget sterkt — fra omtrent 50 kr.
til over 300 kr. pr. mined. Ved de større hoteller er ikke bare drikke-
pengene, men også lonningene Mere enn ved de mindre, så den samlede
månedsfortjeneste blir gjennemsnittlig omkring 50 clo Were. Serveringsdamene
tjener best — gjennemsnittlig 164 kr. måneden ved de større hoteller og 105
ved de mindre. Værelse- og kjøkkenpersonalet tjener omtrent likt efter Are
opgaver å dømme ca. 130 kr. måneden ved de større og 90 kr. ved de
mindre boteller og pensjonater.

4. Arbeidstiden.

Arbeidstiden er gjennemgående svært lang i sesongbedriftene. Over tre
fjerdedeler av funksjonærene har en bruttoarbeidstid på 14 timer og derover.



Kvinner
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1. Overkokker .

2. Kokker .

3. Kjøkkenpiker .

4. Serveringspiker

5. Værelsepiker .

4	 10	 13	 4	 10 41	 10 —14	 111/2
6	 9	 10	 1	 8 34	 9 —13 1/2 11
3	 30	 34	 8	 21 96	 10 1 /2-14	 12

12	 34	 51	 13	 3° 140	 10 1 /2-13 1/2 11 1 /2
2	 25	 51	 12	 37 127	 10 1/2-14 	 12

Den minste gruppe med under 14 timers dag har oftest en nettoarbeidstid
på 9-10 timer daglig. De øvrige fordeler sig således efter nettoarbeidstiden:

Funksjonarer over 18 år med en bruttoarbeidstid på 14 timer og over,

gruppert efter nettoarbeidstid pr. dag.

1) Hjornetallene angir funksjonærer med uopgitt nettoarbeidstid.

De fleste arbeider 11 —4 2 — 13 timer netto pr. dag. Den gjennem-
snittlige arbeidstid er 12 timer netto for værelse- og kjøkkenpersonalet og 11 1/2

for serveringspersonalet. Det ser ut til at arbeidstiden gjennemgående er litt
lengere ved de små bedrifter enn ved de storre.

Fridager forekommer omtrent ikke i disse sesonghoteller osv., hverken
søndager eller hverdager; henimot fjerdeparten av samtlige funksjonærer hadde
1 2 halve eller hele fridager i løpet av 4 uker. Over halvparten har ikke
annen daglig fritid enn spisepausene, de øvrige har en lengere pause hvor de

Iwr lov til at gå ut — visstnok oftest om eftermiddagen.



}Mag 1.
Statistisk undersøkelse

angående
arbeidsforholdene i hoteller,

restauranter, pensjonater m. v.

Utfylles av arbeldsgivérerl:

A. Opgaver vedkommende Virksomheten.
1. Virksomhetens navn, beliggenhet, adresse.
2. Virksomhetens art.
3. Hvis der drives hotell- eller pensjonatsvirksombet, bes oplyst antallet av

værelser.
4. Forekom i 1922 i virksomheten servering for almenheten av : mat 1) 	

b). øl 	 e) vin- ........
5. Er virksomheten i drift hele året eller bare en bestemt sesong?

(Det som passer understrekes.)
I siste tilfelle, hvor lang tid og i hvilke måneder er den i almindelighet i drift?

6. Hvor stort var det faste personale 2) i midten av oktober 1922? 	
Derav var a) mannlige personer 	 , hvorav under 18 år	

b) kvinnelige personer 	 ,	 91	 71

7. Pleier det faste personale i nogen lengere tid av året å være større eller
mindre enn ovenfor angitt? ('Tilfeldig ekstrapersonale ved en eller flere
enkelte leiligheter medregnes ikke.)

Hvis dette er tilfelle, utbes nærmere oplysninger om til hvilke tider av
året dette gjelder, samt om antallet i de forskjellige tidsrum i almindelighet.

1) Forekom servering av mat rent undtagelsesvis, besvares sporsmål a med nei. 2) Herunder medtas også
Jet faste ekstrapersonale. Derimot ikke tilfeldig personale, d. v. s. personale som beskjeftiges bare ved enkelte
anledninger da dor er behov for forsterket personale. Alt annet personale regnes som fast ansatt. Hånd-
verkere, vaskekoner o. 1. medtas ikke, bare det typiske hotell-, serverings- og kjokkenpersonale.

Bilag 2.
Statistisk undersøkelse 	 Et skjema utfylles av arbeidsgiveren for hver

angående	 enkelt i virksomheten beskjeftiget person.
arbeidsforholdene i hoteller,

restauranter, pensjonater m. v.

B. Opgaver vedkommende personalet.
1. Navn.
2. Stilling') i virksomheten.
3. Alder.
4. Ekteskapelig stilling (gift, ugift,

enke[mann]).

5. Når ansatt i virksomheten.
6. Nedenfor opføres arbeidstiden for

annen og tredje uke i oktober 1922
(to normale arbeidsuker2).

Spisepauser Andre pauser

Brutto-
arbeidstiden3)

begynte
kl.

sluttet
kl.

8.-14. okt.

15.-21.

1922

need plikt til A
opholde sig på
arbeidsstedet

. (i lokalet).

pauser samlede
Antall Disses

varighet

uten plikt til å
opholde sig på
arbeidsstedet
(i lokalet).

Antall Disses
pauser samlede

varighet

uten plikt til å
opholde sig på
arbeidsstedet
(i lokalet). 	 Anmerkninger

Antall Disses
pauser samlede

varighet

Timer
Søndag, . .

Mandag o.s.v. .

7. Hvor lang er normalt den gjenneni-
snittlige arbeidstid4) pr. uke efter fra-
drag av fritimer og regelmessige fri-
dager samt av pauser uten plikt til
å opholde sig på arbeidsstedet?

8. Forekommer tilfelckq arbeide5) ut-
over den normale arbeidstid som er

Timer

angitt under pkt. 6 ? I tilfelle bes
oplyst det omtrentlige antall timer
pr. uke eller måned for de forskjel-
lige tider av året.

Utbetales særskilt godtgjørelse for
sådant arbeide?

Timer
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9. hvor ofte forekommer regelmessig
tilbakevendende
a) delvise fridager
b) hele fridager

10. Forekommer ferie6) :
a) uten lønn ? Av hvilken varighet
b) med Nil lOnn ? Av hvilken va-

righet?
c) med delvis lOnn ?	 Av hvilken

varighet
Og hvor stor del av lønnen utbetales?

11. Bestod den kontante inntekt for ved-
kommende funksjonær
a) helt av drikkepenger
b) hovedsakelig av drikkepenger
c) hovedsakelig av fast lønn?
d) helt av fast lønn?

12. Hvor stor er den taste kontante ion
pr. måned?

13. Blir der i almindelighet ydet gratiale,
tantième o. ?
I tilfelle, hvor stort beløp utgjorde
dette for 1921?

14. Har den ansatte
a) fri kost, helt?	 delvis
b) fritt losji ?
c) fri arbeidsdrakt?
d) fri vask?
e) andre naturalydelser

15. Betales tilfeldige avgiften) til arbeids-
giveren i forbindelse med arbeidet?
I så fall : hvor meget?

og hvortil

(datum).

(underskrift).

1) Vedkommendes hovedsakeligsto beskjeftigelse i bedriften. 2) I tabellen opføres arbeidstiden for to be-
stemte uker i trekk, i hvilke arbeidsforholdene er normale ; fortrinsvis velges ukene 8.-14. or, 15.-21. oktober:
men hvis det av en oiler annen grunn skulde were særlig ønskelig å ta to andre uker umiddelbart efter, kan
dette skje, når disso uker representerer n o rill a le arbeidsforhold. 3) Her opføres det klokkeslett da vedkom-
mende motto frein til arbeide i bedriften om morgenen, og det klokkeslett senere på dagen eller natten
(f. eks. kl. 1 natt), da arbeidet for denne persons vedkommende er helt avsluttet. 4) I den gjennemsnittlige
arbeidstid pr. uke modregnes ikke det eventuelt forekommende rent til  fe idig e arbeide, soin opføres under
skjemaets punkt 8. 5) Ved til f el dig arbeide forståes alt arbeide utover do tider som er angitt under pkt. 6
(f. eks. arbeide efter den ordinære arbeidstids slutning, arbeide i hvilepauser i hvilke vedkommende ikke er
forpliktet til å opholde sig på arbeidsstedet (i lokalet), eller arbeide til tider soin ellers skulde være fritid eller
frinager o. s. v.). 6) Som ferie regnes to eller flere dagers sammenhengende fritid. 7) Herunder opføres f. eks.
erstatning for ituslått glass m v., ell. lign. avgifter som må betales til arbeidsgiveren.

Bilag 3.
Statistisk undersøkelse

angilende
arbeidsforholdene I hoteller,

restauranter, pensjonater m. v.

Med sesongbedrifter menes hoteller, pensjonater,
kafeer o. s. v. som bare har oppe en tid av året, el-
ler som utvider virksomheten sterkt i sesongen. Et
skjema utfylles for hvert hotell o.s.v. 1 august 1924.

Skjema 3. Opgave for sesongbedrifter.•
A. Aim. opiysninger om nver runksjoneer.
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Tabell 1. Antall bedrifter

A.	 Hoteller og pensjonater B.	 Restauranter o. 1.

,t5 Antall funksjonærer Cii Antall funksjonærer

Landsdeler •F5'
CDa.

*c
cl)4.Under

18 år
Over
18 år

Til-
sammen _

Under
år

Over
18 år

Til-
sammen

"g-,1 .

3-
<1

I alt

M.	 K.

alt

M. K. M. K. M. K. M. K. M. K.

Oslo 	 95 8 13 52 453 60 466 526 66 1 12 124 596 125 608 733

Bergen., Trondhj., Stavanger 66 12 8 106 481 118 489 607 15 3 — 51 102 54 102 156

Byer med 10 000-30 000
innb. 	 66 6 15 23 245 29 260 289 10 1 2 1 31 2 33 35

Øvrige byer 	 74 6 13 33 255 39 268 307 4 1 2 6 15 7 17 24

Landkommuner .	 .	 .	 .	 . 82 5 16 24 235 29 251 280 3 — 3 13
	  —

44 13
—

47
—

60

Riket i alt	 .	 . 1669 1734 2009 98 1008383 37 65 238 275 6 19 195 788 201 807

1) Hjometallene betegner uopgitt

Tabell 2. Bedriftene gruppert

B. Restauranter o. 1.A. Hotelier og pensjonater

Bedrifter med folgende antall
funksjonærerBedrifter mod folgonde antall funksjonærerLandsdeler

50
6_9 10— 15—

14 24
25—10— 25— 50 og15— I altI alt1--2 1-2(;-93-5

oovér14 4924 49 over

J. Antall bedr.

1 Antall funksj.

513 12 2 666 95 9 22 39 233 35 10
Oslo

89 103 147 744531 17 93 62 233110 109 6353 73123

Bergen,	 { Antall bedr.
Trondhjem,
Stavanger	 Antall funksj.

Byer med
10000— 	Antall bedr..

30 000 Antall funksj.
innbyggere

1 Antall bedr.
Øvrige byer

Antall funksj.

5 65 2 158 66 226 14 4 27

10 38 113 165155 144 131 452 56 6285139

6 104 1 66 120 1 328 12

9294 22 3543 19 25 48137 89

1 174 13 1 .435 519 12

53 315 5 7 10 2453 4876 85 2

Land-	 Antall bedr.

kommuner 1 Antall funksj.
3 82 1 1 1 348 321 7

41 60286 5 1435 6073 4672

{ Antall bedr.
Riket i alt

Antall funksj.
20 98383 15 32 7 18 4 221170 109 48 26 7 2

147 1472054 131 86 346 144 1028391 232 131 27255 403 345 297
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og funksjonærer.

C. Avholdsliafeer o. 1. 	I	 A.—C. Samtlige virksomheter

4:,)
*T4,-,,,
-
0a

-1

Antall funksjonærer t"

'tj, :,
0
,..

7-,---4
-4- '
-,

Antall funksjonærer

Under
18 år

Over
18 ar

Ti l -
sammen

Ialt

Under
18 år

Over
18 år

M.

sammen
Tit-

K.

Ialt')

M. K. M.	 K. M.	 K. M.	 K. M. 	K.

98 1 16 — 501 1 517 518 259 10 41 176 1550 186 1591 20 1797

82 — 7 1 451 1 458 459 163 15 15 158 1034 173 1049 39 1261

86 1 36 2 296 3 332 335 162 8 53 26 572 34 625 8 667

91 2 23 — 232 2 255 257 169 9 39 39 501 48 540 11 599

79 1 12 5 147 6 159 165 164 6 31 42 426 48 457 12 517

436 5 94 8 1 627 13 1 721 1 734 917 48 179 441 4 083 489 4 262 90 4 841

alder. Herav 81 kvinner, 9 menn.

efter antall funksjonærer.

C.	 Avholdskafeer o. 1. A—C.	 Samtlige virksomheter

1--2

Bedrifter

3-5

med

6-9

folgende

10-14

antall

15-24 25-49

funksjonærer

50 og
over

Bedrifter med folgende antall funksjonærer

I alt 1-2 3-5 6-9 10-14 15-24 25-49 50 og
over

I alt

33 38 14 7 4 2 98 75 95 37 21 22 7 .	 2 259

51 144 101 82 77 67 522 121 356 267 254 419 233 147 1 797

24 29 13 10 5 1 82 52 45 25 15 19 5 2 163

39 102 91 116 93 27 468 82 163 181 172 361 171 131 1 261

38 30 10 8 86 69 56 23 12 1 1 162

60 112 67 99 338 101 215 165 142 19 25 667

54 27 8 2 91 90 47 21 3 169

82 103 52 23 260 137 184 144 86 48 599

62 11 5 1 79 110 33 12 5 3 1 164

86 36 39 10 171 159 113 85 59 60 41 517

211 135 50 28 9 3 436 396 276 118 61 48 14 4 917

318 497 350 330 170 94 1 759 600 1 031 842 713 907 470 278 4 841
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Tabell 4. Kvinnelige funksjonærer over 18 år fordelt efter tonningsmåten.

Funksjonærklasser
.

Mod kost og losji Mod bare kost

L3e Fii

oz
p.,

44

,...,
c
.2
-4-'a
p.,

az

Sc
is.;
4 e5.
,4 Fs;
-8 —
t.. tilo o
o4"

AI
.
7, 7,4
....:7110 ...
m''"

24-.1
14 ti
r' br,
2 ,.%ct —
p4P."

gi.2
.h,

11)

04o
tL)

4-- ■3o

i
-4-,
cat4i.

2cr.,
ço

.Lo'Z'
r!,4 E
cri

eg 	 )o cd
="

..b-":4,
-5' 0
,4 G'

I' ,141...-.o,4-....
oz -

ci,
-,4
.4

b.2; .",
ct c,)

oz -4

°
=

,-S■

Tc
P.c ct

.

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Bestyrerinner o. I. .	 . tils. 90 17 — 107 16 6 — — 10 32 139

Kjakkenbestyrerinner,
oldfruer o 	I	 tils 37 — 43 6 — — — 6 49

Kontordamev,
kasserersker o. 1.	 . tils. 69 11 — — 80 64 7 2 — 3 76 156

Kokker,
varm- og koKomfruer tils. 288 37 — 3 328 118 4 — — 7 129 457

Diske- og kontroll-
personale	 tils 90 12 2 1 — 105 132 8 1 — 7 148 253

Alm. lijokkenpersonale o. 1.

A. Hotelier og pensjonater 256 99 11 — — 366 14 10 — .— 2 26 392

B. Restauranter o. 1.	 .	 . 123 6 1 — 3 133 120 1 — — 9 130 263

C. Avholdskafeer o. 1. 	 . 330 64 ---- — 6 400 132 7 — — 9 148 548

'	 Tils. 709 169 12 — 9 899 266 18 — 20 304 1 203

Serveringspersonale. .
A. Hotelier og pensjonater 68 82 24 29 4 207 3 i 16 6 1 30 237

B. Restauranter o. 1..	 .	 . 16 10 4 6 1 37 9 22 43 61 5 140 177

C. Avholdskafeer o. 1. .	 . 239 128 10 9 7 393 70 33 5 7 9 124 517
—

Tils 	 323 38 44 12 82 59 294 931220 637 64 74 15

Værelsepiker, enepiker o.l.

A. Hoteller og pensjonater 288 262 70 45 11 676 3 1 1 — 5 10 686

B. Restauranter o. 1.	 .	 . 31 1 1 — 33 2 — — 1 2 5 38

C. Avholdskafeer o. 1. . 	 . 86 32 2 — 2 122 14 ‘	 1 — — 13 • 	28 150

Tils. 405 295 73 45 13 831 19 2 1 1 20 43 874.

I alt 	 2011 767 125 90 37 3030 703 104 68 75 82 1032 94062
I

1) Hertil kommer : ikke full dag 42.
: ingen kost oiler

uopgitt om kost 60.
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Tabell 5 a. Lønninger for kvinnelige funksjonærer  over
I. Helt fritt

Funksjonærklasser
4
F.,

7tz)

.4

1

e
,..q

1t..

4

4:
7-4

A
.
V
A
r-I

4
..5

-14
L  _.
L.-.

P.
boc)
0
rti
8
CM

, ..

i
0..
pri4
51°

fr-I ."'

1.
1c,
g

rg '''
:
7
-., "b4

0get-`)c e ,F r-N4-.4 ..
T't.0 ..-

01
44 "—a

1	 2 3 4	 5 6 7 8 9 10

Bestyrerinner o. l.
A. Hoteller og pensjonater 	 .	 .	 .	 . —	 1 3 4	 6 3 11 28 152 100-200
B. Restauranter 	 6 6 263 —

C. Avholdskafeer 	 —	 3 8 20	 14 17 11 73 128 100-160
A—C.	 I alt 	•	 .	 .	 . —	 4 11 24	 20 20 28 10 7 140 100-200

Kjokkenbestyrerinner, oldfruer o. l.
A. Hoteller og pensjonater	 .	 .	 .	 . —	 3 3 9	 3 9 6 33 135 100-175
B. Restauranter 	 — — — 1 1 200 —

C. Avholdskafeer 	 — — — 4	 3 1 1 9 119 100-133
A—C.	 I alt	 .	 .	 .	 . — i 3 13	 6 10 8 43 135 100-175

Kontordamer, kasserersker o. l.
A. Hoteller og pensjonater	 .	 .	 .	 . 1 6 20	 11 20 6 64 130 100-150
B. Restauranter 	 —	 2 — 1 — 1 — 4 101 —
C. Avholdskafeer 	 —	 5 5 1	 1 — — 12 74 60— 80

A—C.	 I alt	 •	 •	 •	 . —	 8 11 22	 12 216 80 121 100-150

Kokker, varm- oa koldjomfruer.
A. Hoteller og pensjonater	 .	 .	 .	 . —	 11 17 36	 11 47 45 167 145 100-200
B. Restauranter 	 —	 1 3 6	 11 26 20 67 161 130-200
C. Avholdskafeer 	 —	 17 29 19	 8 12 6 91 100 80-125

A—C.	 I alt	 •	 •	 •	 • —	 29 49 61	 30 85 71 325 135 100-175

Diske- og kontrollpersonale.
A. Hoteller og pensjonater	 •	 •	 .	 • —	 2 6 3	 2 — — 13 90 80-100
B. Restauranter	 .....	 .	 . —	 4 3 12	 5 3 — 27 104 100-125
C. Avholdskafeer 	 1	 23 20 12 3 3 — 62 80 65— 90

A—C.	 I alt	 •	 •	 •	 • iTi9 29 271ò 6 — 102 88 70-100

Alm.	Kjøkkenpersonale o. l.
Oslo 	 —	 31 23 17	 3 2 — 76 82 70-100
Bergen, Trondhjem Stavanger 3	 83 32 5	 1 — — 124 64 55— 80
Byer 10 000-30 060 innb.	 . 6	 31 12 4	 2 1 — 56 67 50— 80

A.	 Øvrige byer 	1 3	 42 9 1 — 55 64 50— 70
Landkommuner 	 5 14 15 9	 1 — — 44 76 60— 90 

I alt 	 17 201 91 36	 7 3 — 355 70 60— 80

Oslo 	 32 13	 2 4 — 76 80 70- 90
Bergen, Trondhjem, Stavanger

i	 243
—	 29 4 — — — 33 61 50— 70

Byer 10 000-30 000 inpb.	 . 2 5 50 45— 50
B. 1 Øvrige byer 	 —	 1 2 1 — — — 4 77 77— 80

Landkommuner 	 —	 1 7 2 1 — — 11 91 80— 90 
I alt 	 3	 58 45 16 3 4 — 129 74 60— 80

• Oslo 	 —	 66 26 7 — 1 — 100 69 60-80
Bergen, Trondhjem Stavanger 10	 85 25 2	 1 — — 123 65 60— 70
Byer 10 000-30 Od0 innb.	 . 8	 52 19 2 — — 81 62 50— 75

C.

/

Øvrige byer 	 1	 41 13 3 — — 58 65 60- 75
Landkommuner 	 4 22 5 1 — — — 32 60 50— 70

I	 alt	 .	 .	 .	 .	 . 23 266 88 15	 1 1 — 394 . 65 60 —75

A—

Bergen, Trondhjem Stavanger
Byer 

10 000—

 30 0(30 innb.	 .

1	 121
13	 197
16	 86

81
61
31

37	 5
7	 2
6	 2

7

1

—
—

—

252
280
142

76
64
63

65-85
55— 70
50— 75

C. Øvrige Byer 	
Landkommuner 	

1
4	 84
9	 37

24
27 

224

5
12
67

—

2
— —

—
117

87
65
72

60— 70
60— 90

,	 I alt 	 43	 525 11 8 — 878 68 60-80
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18 år med utelukkende eller overveiende fast lonn.
ophold.

Funksjonærklasser

4
A4

kSa
~IP

,.:

im
Tt,i
ab
/CD

, . :

44

s,
'.2r

4
r -, 1

El
i
81,

4
*I

4
i
' ''$141

4
,-,1

81
1

ti;
t
ko

°;4
A
8 cq

ti.),_,
g,..

5•,—.
.4 •t"

4 4 . -§ •

p
F.,
gc,
g: 	 .

c.

g =1

t 0 $-.o mcs o

'7"'A a=
44

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Serveringspersonale.
Oslo 	 — 5 9 9 1 1 — 25 88 80-100
Bergen, Trondhjem Stavanger — 27 12 5 — — — 44 72 60— 85
Byer 10 000-30 odo innb.	 . 3 13 2• 5 — — — 23 69 50— 80

A.	Øvrige byer 	1 — 19 6 7 — — — 32 72 60— 80
Landkommuner 	 3 8 4 9 2 — — 26 80 60-100

I alt 	 6 72 33 35 31 — 150 76 60-100

Oslo 	 — 6 1 — — — — 7 69 70
Bergen, Trondhjem, Stavanger 1 7 	 8 63 60— 645
Byer 10 000--30 000 innb.	 . 1 4 	 5 50 50

B.	 Øvrige byer	 .....	 .	 .	 .1 1 4 — — — 5 53 50— 58
Landkommuner 	 — 1 — — — — 1 60 60

.	' I alt 	 3 22 1 — — — — 26 61 50-67

Oslo 	 — 44 27 4 — 1 1 77 71 60— 80
Bergen, Trondhjem Stavanger 6 62 23 5 — — 96 68 60— 80
Byer 10 000-30 0d0 innb.	 . 7 56 11 1 — 1 — 76 • 61 50— 70

C.	 Øvrige byer 	1 3 53 13 2 — -- — 71 63 50— 70
Landkommuner	 .	 .	 .	 .	 .	 . 4 32 9 1 — 1 — 47 62 50— 70

I alt 	 20 247 83 13 — 3 1 367 65 60-75

Oslo 	 — 55 37 13 1 2 1 109 74 65-80
Bergen, Trondhjem Stavanger 7 96 35 10 — — — •148 68 60— 80

A.—	 Byer 10 000-30 Od0 innb.	 . 11 73 13 6 — 1 — 104 61 50— 70
C.	 Øvrige byer. 	•

1
4 76 19 9 — -- — 108 64. 50— 75.

Landkommuner 	 7 41 13 10 2 1 — 74 68 50— 80
I alt	 .	 .	 .	 .	 , 29, 341 117 48 3 41 543 67 60— 80

Værelsepiker, enepiker o. 1.
Oslo

1

Bergen, Trondhjem Stavanger
Byer 10 000-30 Od0innb. .

A. Øvrige byer 	
Landkommuner 	

Oslo

1

Bergen, Trondhjem, Stavanger
Byer 10 000-30 000 innb. .

B. Øvrige byer 	
Landkommuner 	

Oslo 	
Bergen,Bergen, Trondhjem, Stavanger
Byer 10 000-30 000 innb. .

C. Øvrige byer 	
Landkommuner 	

I alt
Oslo

1
Bergen, Trondhjem, Stavanger

A— Byer 10 000-30 000 innb. .
C. Øvrige byer 	

Landkommuner 	

3 102 88 21 214 74 68— 80
18 82 13 7 120 60 50— 70
10 39 8 5 62 61 50— 70
13 37 14 3 67 60 50— 70
15 27 23 22 87 73 50— 90
59 287 146 58 550 68 50— 80

7 1 59 55— 60
9 	 9 55 50— 60

11 	 11 60 60
••

4 4 80 80

27 4 1 32 61 60

9 4 13 65 50— 75
3 16 4 7— 23 59 50— 60
4 16 3 23 55 50— 65
4 21 4 •-- 29 59 50— 70
6 22 2 • - 30 55 50-- 60

17 84 17 118 58 50— 65

3 118 92 22 235 73 65— 80
21 107 17 7 152 59 50— 70
14 66 11 5 96 59 50— 70
17 58 18 3 • 96 59 50— 70
21 49 29 22 121 68	 50— 80
76 398 167 59 700 64 1	50— 80

I alt 	

I alt 	

I alt 	
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Tabell 5 b. Lønninger for kvinnelige funksjonærer over
H Bare fri kost,

1

2	 3

1

- 3
2

- 2 
2	 5

8

12

;.1

59

5

25

"5,
6

3 140

Funksjonærklasser

Bestyrerinner o. l. . .	 . . i alt

Igakkenbestyrerinner, oldfruer o .l.i alt

Kontordamer, kasserersker o. l.
A. Hoteller og pensjonater
B. Restauranter .
C. Avholdskafeer . .	 • •

I alt .

Kokker, varm- og koldjomfruer.
A. Hoteller og pensjonater
B. Restauranter 	
C. Avholdskafeer 	

I alt

Diske- og kontrollpersonale.
A. Hoteller og pensjonater	 . .
B. Restauranter . 	

C. Avholdskafeer 	
I alt 	

▪ H .

S '
4: •

cd	 be-ed

9	 10

184 150-204

153 150-156

139 125-150
130 100-150
117 100-130
129 100-150

105
211 170-250
115 100-139
167 110-225

123 120-130
121 100-150
105 90-125
116 100-140

plA

C)
Pcs

o
C)

.)

1

2
6

12

2
5

10
17

4

2

3
11

8
22

4
4

21
29

5
38
16

18

4
4
8

1
15

9

2

2

5
9
4

20

16
8

24

3
22

3
28

4

.3

8
8
4

o

e

g
a.' •  

4

44
4

48

3

12

1

3

122

11
85
44

8

22

6

22
31
18
71

4
68
50

Alm. kjøkkenpersonale o. l.
ft 4 Oslo 	

.F., Bergen, Trondhjem Stavanger
ô	 Byer 10 000-30 0d0 innb. 	

øvrige byer 	

• °	 I alt 	

Oslo  
_s ti5 Bergen, Trondhjem, Stavanger
rct -.4 Byer 10 000-30 000 innb. .

øvrige byer .
I alt	 . •

,	 Oslo 	
41	 Bergen, Trondhjem, Stavanger

ti) Byer 10 000-30 000 innb. 	
Øvrige byer 	

- Landkommuner 	
I alt 	

- Oslo 	
-.2 Bergen, Trondhjem Stavanger

c. „ci Byer 10 000-30 0(30 innb. 	
• ô Øvrige byer 	

Landkommuner 	
I alt 	

2

••••••■■■

3

1

2

3

5

5
7
5
1
1

19

9
11

6
2
1

29

2
1
1
1
5

2
3

8,	 4

10 43

3

52.i 35

44 1 66
211 .15
2 1
4
i 

—

71
1 

82

111 43

32
17

2
1

2
4

2

1

20
14

1

4

24

25

10
15

25

35
17

1
1

54

1

1

35

6

40
2

35

5

42

•■■•■•

2

1

1

2

3 284

9
8
3
4

24

115
5

121

72
54
10

2
1

139

196
67
13

7
1

95

128
(110)

103
90

(82)
(97)

127

100
78
65

(70)
(50)

89

115
80
66
87

(50)
105

90-120
80-100

75-120

100-155

100-155

82-120
50-100
60— 70

75-105

90-130
' 60-100

60— 75
80— 91

80-430



93

7

7

141 84

2

•■■■•■■

■■■•■■

17
3
1

21

10
5
6
3

2

2 24

— 27
8

- 6
— 4
2 	
2 45

1 —

ea

.4 5

71	 91

23	 74
6	 83
2 (80)

311	 77

57	 89
28	 87
12	 78

4	 70
2	 40

1031	 85

80	 85
41	 87
12	 78

6	 73
2 (40)

4	 85
2	 68

15	 82
21	 82

10

80-100

70.
70— 75

70— 75

80-100
75-100
60— 90 .

Funksjonærklasser

I alt . • •

,L44

3 5

2

7

6

•••■■••••

7

•■••■•

F;

819

48

1

2

3

2

3

15
13

3

31

17
17

3
1

38

2
6
1

4

2

3

4

4

5
2

Serveringspersonale.
A. Bergen, Trondhjem, Stavanger .

Oslo 	
Bergen, Trondhjem, Stavanger
øvrige byer 	

I alt 	

/ Oslo 	
Bergen, Trondhjem, Stavanger
Byer 10 000-30 000 innb. 	
Øvrige byer 	
Landkommuner 	

I alt 	

Oslo

1
Bergen, Trondhjem, Stavanger

A_ Byer 10 000-30 Q00 innb. .
C . 	Øvrige byer 	

Landkommuner 	

Værelsepiker, enepiker o. l,
A. Hoteller og pensjonater . .
B. Restauranter
C. Avholdskafeer 	

I alt 	

75-100

70-100
75-100
60— 90

70

70-100

75 —100

65-100
60-100

3

28
10

3
1

42

30
14

3
1

B.

C. 

39 Hoteller m. v.

18 Ar med utelukkende eller overveiende fast lønn.
helt eller delvis. 



40Hoteller m. v.

Tabell 6. Lønn
(for kj okkenpersonale, serveringspersonale, værelsepiker

Riket Oslo Andre byer og land-
distrikter

Funksjo-
ærer
i alt

Gj .snittl.
lonn
Kr.

Funksjo-
nærer
i alt

Oj.snittl.
lønn
Kr.

Funksjo-
nærer
i alt

Gj.snittl.
lonn
Kr.

1 2 3 4 5 6

86 62 14 76 72 59
110 69 19 76 91 67

96 76 28 93 68 70
33 75 5 107 28 68
25 88 9 101 16 81

5 66 1 68 4 65

355 70 76 82 279 66

32 72 20 73 12 70
45 72 31 78 14 58
25 81 14 87 11 73
11 80 7 90 4 68
10 73 4 78 6 68

6 60 6 60

129 74 76 80 i 	53 65

139 61 35 65 101 60
126 65 39 69 87 63

89 72 18 78 71 71
24 71 6 75 18 70

9 71 2 85 7 69
7 55 7 55

394 65 100 69 291 64

257 63 69 70 188 61
281 68 89 74 192 64
210 75 60 86 150 71

68 73 18 89 50 69
44 82 15 91 29 76
18 60 1 68 17 60

878 68 252 76 626 65

-	 23 65	 3 77 20 63
55 69	 6 83 49 67

. 55 82	 13 89 42 79
9 86	 1 100 8 84
5 107	 2 138 3 87
3 73 3 73

150 76	 25 88 	I 125 72

5 59	 1 70 4 56
11 59	 3 65 8 56

, 10 74	 3 73 7 74

26 61	 7 69 19 57

Serveringspersonale.
A. Hoteller og pensjonater.

18-20 år 	
21-25,, 	
26-35 ,, •
36-45 „	 .
Over 45 „ ...
Uopgitt alder .

I alt .

B. Restauranter.
18-20 år 	
21-25 „ 	
26-35 „ 	

I alt

lgokkenpersonale.
A. Hoteller og pensjonater.

18-20 år . • •
21-25 	
26-35 „ 	
36-45 „ 	
Over 45 „ 	
Uopgitt alder 	

I alt

B. Restauranter.
18-20 hr 	
21-25 	
26-35 „ .
36-45
Over 45 „ . .
Uopgitt alder 	

I alt 	

C. Avholdskafeer.
18-20 år . .
21-25 	
26-35 	
36-45
Over 45 „ 	
Uopgitt alder 	

	I alt 	

A—C.
18-20 år 	
21-25 „ 	
26-35 „ 	
36-45 „ 	
Over 45 „ 	
Uopgitt alder 	

	

I alt 	
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efter alder.
enepiker o. 1. over 18 fir med kost og losji).

Riket Oslo • Andre byer og land-
distrikter

Funksjo-
nærer
i alt

Gj.snittl.
lønn
Kr.

Funksjo-	 Gj.snittl.
nærer	 lønn
i alt	 Kr.

Funksjo-
nærer
i alt

Gj.snittl.
lønn
Kr.

Serveringspersonale (forts.).
C.	 Avholdskafeer.

1 2

•
3 64 5

18-20 år 	 110 60 18 68 92 59
21-25 „ 	 147 65 31 71 116 63
26-35 „ 	 90 72 20 72 70 72
36-45 „ 	 10 75 5 75 5 75
Over 45 ,  	 . 2 85 1 100 1 70
Uopgitt alder  8 66 2 68 6 62

I alt 	 367 65 77 71 290 64
A—C.

18-20 år .	 .	 .	 .	 •	 .	 .	 .	 . 138 61 22 69 116 59
21-25 „ 	 213 66 40 72 173 64
26-35 , 	 155 76 36 78 119 75
36-45 , 	 19 81 6 81 13 81
Over 45 , 	 7 101 3 125 4 83
Uopgitt ålder 	 11 67 2 68 9 67

I alt 	 543 67 109 74 434 66

Værelsepiker, enepiker o. l.
A.	 Hoteller og pensjonater.

18-20 år 	 • • 112 59 40 . 69 72 53
21-25 „ 	 222 68 90 74 132 64

	26-35	 "	 .	 .	 .	 •	 •	 •	 •
	36-45	 ,, •

160
34

73
73

67
11

78
75

93
23

70
72

Over 45 ,	 .	 .	 . 	 11 67 4 72 7 62
Uopgitt alder11 • 60 2 70 9 57

I alt 	 550 68 214 74 336 63

B.	 Restauranter.
18-20 år 	 9 57 2 60 .	 7

•
58

21-25 ,, 13 63 2 58 11 67
26-35 „ 	 6 71 3 77 3 68
36-45 „ 3 60 1 70 2 55
Over 45 „ 1 60 — — 1 60

I alt 	• 32 61 8 59 24 61

C.	 Avholdskafeer.
18-20 år 	 42 53 5 65 37 51
21-25 , 	 47 57 5 63 42 56
26-35 , 	 25 62 2 65 23 62
36-45 	 3 53 1 70 2 45
Uopgitt alder 	 i .60 — — 1 60

I alt 	 118 58 13 65 105 57

A—C.
18-20 år 	 163 58 47 70 116 53
21-25 „ 	 282 66 97 73 185 62
26-35 „ 	 191 71 72 77 119 68
36-45 , 40 70 13 74 27 68
Over 45 ,' 12 66 4 72 8 62
Uopgitt alder 	 12 60 2 70 10 58

I	 alt .	 •	 •	 •	 • 700 64 235 73 465 62
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Tabell 7. Nettoarbeidstid pr. uke for funksjonærer

Funksjonærer mod flg. antall netto arb.timor
pr. uko °

4

774
gi

Funksjonærklasser
r,t.

3 ?2

119	 107

.Pestyrerinner o. 1.
A. Hoteller og pensjonater 	
B. Restauranter 	
C. Avholdskafeer o 1

I alt

5 5 29
31 	6
4  5 72

12 11 107

6
1

14
21

67
78
65

4 56-77

59-76

57-76

1
1
5

3 4

169
13

3 1 1 5

66167 6 15 6

Kjøkkenbestyrerinner, oldfruer o. 1.
A. Hoteller og pensjonater 	
B. Restauranter 	
C. Avholdskafeer o. 1.

3 33

29

16 63
70
67

58-65

53-77

4 14 3
1
1 22

6I alt • 	 5 4317 6459-7054 2 3

Kontordamer, kasserersker o. 1.
A. Hoteller og pensjonater 	
B. Restauranter 	
C. Avholdskafeer 	

4 64
3

1 13

10 55
63
62

51-59
60-66
56-72
52-63

18 4
1
2

6 20 2
2

2
20

2
I alt 	 5 80 57167 21 7 4

Kokker, varm- og koldjomfruer.
A. Hoteller og pensjonater .
B. Restauranter . . . .
C. Avholdskafeer o. 1.

2 170
64

2 94

37
12
27

60
55
61

56-69
53-63
55-67
55 --67

7 41
31
20

35
6

14

26
10
20

13 6 3
5

6 2 3
I alt . . 4 328 597656 55 612 92 819

Diske- og kontrollpersonale.
A. Hoteller og pensjonater 	
B. Restauranter •	
C. Avholdskafeer o. 1.

53-72 63
52-65 58
52-71 61
53--68i 61

4
6

14
24

1
7
9

17

3
6

14
23

2
8
9

13
29
63

2
2
5
7

39
I alt 	 105.19 11 3

Alm. kjøkkenpersonale o. I.
;., ti;	 Oslo

-rs Bergen, Stavanger, Trondhjem
g Byer på 10 000-30 000 innb.

Øvrige byer 	
04 Landkommuner 	

I alt 	

13)eslrogen, Stavanger, Trondhjem
,c) Byer påå, 10 000-30 000 innb.
aiq Øvrige byer . . . .	 .

Landkommuner ...
I alt 	

5 80
2 122
1 60

57
47 

9 366

67
59
65
68
69

63-73
49-66
60-71
59-76
63-76

20
19
16
13

8

3
38

4
5
2

9
10

7
12

2

16
27
13

8
11

14
8

12
5

13

30
4
3
4
4

1
1

9
5

2
13
4

• 2
6456-72

53-68
59-68
60-64

65
56-57
55-67

55-66
52-60
58-72
63-75
63-72
56-70

56-70
52-67
59-72
60-76
60-72
56-70

52 40

17
5
1

75 76 1621

11
1

52

9
2

25

60
62
63
68
56

16
13

2
4
3

• 111 12
8
2

78
33

5
6

11

3

6
29

. 2
38 6112 17 22 11 3

2

133

100
126

82
1 58
2 34

Oslo. . .
r=s, —1 Bergen, Stavanger, Trondhjem

6 Byer på 10 000-30 000 innb.
Øvrige byer 	
Landkommuner 	

I alt 	

1
8
4
1

25
18
16

3
6

61
59
64
67
68

19
34

6
8

22
35
19
11

9

22
21
14
16

6

8
9

19
5
8

1
1
4
8 5

3
3 400

5 258
2 281
I 147
2 121
2 92

14 6867 96 79 49 14 6210

Oslo 	
{Bergen, Stavanger, Trondhjem

c.5 Byer på 10 000-30 000 innb.
I	 Øvrige byer 	

'1 Landkommuner 	

14
22

8
1
2

54
48
32
29
14

Si
33
24
15
14

54
75
34
23
23

33
75
10
14

4

31
19
31
10
21

12
5
7

12
4

63
59
64
66
67

4
2

15
8

29I alt 	 12 89947 136 137 209 177 112 40 63

Anm. Hjørnetallot betegner



otellor m. v.
,wirow■,■0

over 18 år med full dag og kost og losji.

Funksjonærklasser

Funksjonærer med flg. antall netto arb.timer
pr. uke

tr,

•5Te,
17,3
4 .-

0 ci
.:.g

. e....	 s1,- ,,..4
. Era
r2, '''' 4

•to
g t,

0 -.'s;.-A
E i

.6"'

4
t. td
1 A-'

co
7
4

c,
?
3

).0
i
8

,.-,
i
8

LI
....

V.

zp
-r
gc:

_
C8
8 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Serveringspersonale.
,.4 	;-4 Oslo 	 — 5 1 7 7 5— 1 2š 60-70 65
fe Bergen

, 
Stavanger, Trondhjem . 4 8 16 8 12 1 1 — 2 	5t 55 -- 66 60

1-a g Byer på, 10 000-30 000 innb. . — 2 8 3 18 10 1 — 1	 4 1j 61-71 67
4 -g Øvrige byer 	 1 4 8 8 13 10 3 4 2 5360-76 67

04 Landkommuner 	 1 4 1 5 10 7 1 4 3Š 62-76 69

-'	 g) I alt 	 • 6 23 34 31 60 33 -----6 9 5 20754-72 65

, Oslo 	 4 — 4 4 1 1 1 1 1654-65 60

-4
Bergen, Stavanger, • Trondhjem
Byer på 10 000-30 000 innb.

.

.
3

—
—

2
—

—

3
2

2
3

—

—

—

—

—

—

8 52-64
7 63-67

• 61
61

ci Øvrige byer 	 — — — 2 — — — 3 5 65-98 85
'-' Landkommuner 	 . — — 1 — — — — — 1	 59 59

P:i I alt 	 7 2 5 11 6 1 1 4 3154-66 64 

 •1 ,Oslo'	 ........	 .	 .	 .	 . . — 14 18 22 19 1 2 1 71 55-66 62
17$ -." Bergen Stavanger, Trondhjem . i 25 15 27 30 6 1 — 105 54-67 61
21 ° Byer På. 10 000-30 000 innb. . 7 7 4 26 28 15 2 1 9061-70 65
•it	 :143 Øvrige byer 	 — 1 6 16 23 11 9 4 7064-78 72

.4-4ce Landkommuner 	 — 2 6 16 5 9 7 4 2 51 63-76 69
I alt 	 8 49 49 107 105 42 21 10 2 393 59-71 64

Oslo 	 4 19 23 33 27 7 3 3 11957-69 62
Bergen, Stavanger, Trondhjem . . 8 33 31 38 44 7 2 — 2 165 54-68 61

c..5 Byer på 10 000-30 000 innb. . 7 11 12 31 49 25 3 1 1 140 62-72 65
1 Øvrige byer 	 1 5 14 26 36 21 12 11 2 128 63-76 69

Landkommuner 	 1 6 8 21 15 16 8 8 2 85 62-76 69
I alt 	 • 21 74 88 149 1711	 76 28 23 7 637 59-71 65

Værelsepiker, enepiker o. l.
:-,k	 ci, Oslo 3 4 20 54 62 54 19 5 11 232 64-74 68

'-i-i) -•,-,4 Bergen, Stavanger, Trondhjem
Bier på 10 006-30 000 innb.

.

.
9

—3 g
11

5
29
10

24
9

43
24

15
23

12
4

9
3

8 155
7 	85

57-71
63-78

65
68

Øvrige byer	 .	 . — 6	 17 14 24 19 9 8 97 60-76 69
sa)sz., Landkommuner 	 1 12	 10 18 13 25 16 11 1 107 61-77 76

-, 	 r 1 alt 	 13 38	 86 119 166 136 60 36 22 676 61-74 69

I
	

Oslo 	 — 1	 2 3 — 3 — — 959-72 64
-	 Bergen, Stavanger, Trondhjem — —	 1 4 3 1 — — 9 65 -68 64

ti, t' Byer på 10 000-30 000 innb.
Øvrige byer	 .

. — —	 i — 10 — — 11
___

71-71
_

69
__.,

k Landkommuner 	 — —	 4 — — — 4 57 57
P4 I alt 	 — 1	 8 7 13 4 — — 33 59-71 65

cn 	 •
Oslo 	' — 2— 5 3 -- — -- 2 	12 60-65 . 62

"c$ 1-4 Bergen, Stavanger, Trondhjem . — 4	 4 6 4 1 3 — 2 	24 59-67 631,' Byer på 10 000--30 000 innb. . — •—	 4 2 6 11 — 1 1 	25 68-73 69
..	 fg Øvrige byer 	 . — 1 — 4 14 7 2 2 30 66-75 70

...=',ce
d --'1

Landkommuner 	 — 1	 4 3 15 5 —3 3166-71 69
I alt.	 . . — 8	 12 20 42 24 5 6 5 122 63-74 68

Oslo  	 . . 3 7	 22 62 65 57 19 5 13 253 63-74 68
Bergen

'
 Stavanger Trondhjem . 9 15	 34 34 50 17 15 9 5 188 59-71 65

d Byer på, 10 000-30 000 innb. . — 5	 15 11 40 34 4 4 8 121 64-75 68
i Øvrige byer 	 -- 7	 17 18 38 26 11 10 12763-75 69

'1 Landkommuner ......	 . . 1 13	 18 21 28 30 16 14 1 142 61-77 74
I alt 	 13 47 106 146 221 164 65 42 27 831 62-75 69

48

do mod nopgitt tid.
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Rekke VII.	 Trykt 1924 (forts. mite):

-• 141. Veteri nærvesenet og kjøttkontrollen 1922. (Le service vétérinaire 4 I inspection
de la tiande)

142. Dødelighetstabeller for det norske folk 1911/12-1920/21. (Tab/es de mortalité
scion les expériences 1911112----1920121. 1

143. Sintissykeasylenes virksomhet 1921. (Hospices d'aliénés.)
144. Folketellingen i Norge 1 desember 1920. VIII. Boligstatistikk. - Bygder.

(R' 'ensementdu ler décembre 1920. VIII. Statistique d' habitation.	 Districts
rtn.amr)

-- 145. Megling og voldgift. Tariffavtaler og arbeidskonflikter 1923. (Entrumise publique
ut arbitrage. Conrentions collectires et conflits 	 trarail en 1923)

146. Norges bergverksdrift 1923. (Mines et usines)
147. Private aktiebanker 1023. (Banques p, r,Ç s par actions.)
148. Norges handel 1023. (Ow/met -cr.)

- 149. Norges sparebanker 1923. (Caisses dépargm)
150. Skolevesenets tilstand 1921. (Instruction publique)

Trykt 1925:
151. Folkemengdens bevegelse 1916-1920. II. Sammendrag. (Mouvement de la

population pendant les ((nnui's 1916 a 1920. IL Résumé.)
152. Sundlietstilstanden og medisinalforholdene 1921. (Rappoff sur l'état sanitaire

ut medical.)
153. Landbruksareal og husdyrhold 192-1. Representativ  telling. (Saperficies agricoles

et élevage du bétail de rannée 1921. Recensement représentatif)
154. Folketellingen i Norge 1 desember 1920. XII. Byggeskikker pa den norske

landsbygd. (Recensement du ler dicembre 1920. XII. Types des petits beliintents
O in campagne f'n Norrege)

155. Linninger 1924. (Dages et salaires)
156. Sinnssykeasylenes virksomhet. 1922. (hospices d'aliénés)

Sjemannsforsikringen 1922. Fiskerforsikringen 1922. (Assurances r,adre les

accidents des mar(ns. Assurances contre les accidents des marins pt . cloears.)
158. Folkemengdens bevegelse 1922. (Mouvement de la popelatioa)
159. Norges ieriiiianer 1923/24. (Chemins de fer norregien..0
101. Kriminalstat ktikk og Kriminell Rettspleie 1921 og 1922. (Criminalin: et Justice

eriminellej
--- 161. Folketellingen i Norge 1 desember 1920. XIII. Oversikt over livstillingsstati-

	stikken (ig tellingkms utforelse. preensrunad du kr	 nebre 1929. X111. Aperuu
de la statistoine f irs prof's., 	cf r or!» tlisalion	 1.)

	  162. Sinnssykeasylenes virksomliet
163. Norges koneenDaie finanser 1922/2:1. ( F, 	 s
164. Norges imbistristalistikk 1923.	 ,/,' /,,

165. Artioidslieolon i jiird1ruket.	 1924-- 25.	 dvs ,airrn vs agri-
coles ell 192-1 --

166. Arbehh.forholdene	 kafevirk	 (I»	 (-audit iwis	 ttnrail
duns les	 restaurants tt cult'5.)



Det Statistiske Centralbyrå har dessuten bl. a. utgitt folgende verker

Statistisk Arbok for kongeriket Norge. Senest utkommet: 43de årgang 1923. Kristiania 1924.

(Annuaire statistique de la Nore1y)
Statistiske Meddelelser. Senest utkommet : 42de bind 1924. Kristiania 1924.

(Bulletin mensuel du Bureau central de Statistique.)
Månedsopgaver over vareomsetningen med utlandet 1924. Tolvte bind. Oslo 1925.

(Balletin mensuel	 (munterce extérieur ra 1924. Domieme unnée.)
Fortegnelse over Norges Offisiollo Statistikk in. v. 1828-31 desember 1920. Kristiania

1F.7;89, 1913 og 19:2'2. (Catalogue de la Statistique officielle)
Statistiske Oversikter 1914. Kristiania 1914. (Résumé rétrospectif 1914)

Samtlige verker er til salgs hos H. Aschehoug 	C o., Oslo.

Av Norges handel", firgangene 1911, 1912, 1913, 1915  og 1921, er Byrået: beholdning
meget knapp. livelier man vilde vt-ere takknemlig for fi få overlatt eksemplarer
av disse årganger.

mai 1925.
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