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1. Bakgrunn

KOSTRA-prosjektet (KOmmune-Stat-RApportering) ble startet av Kommunal- og arbeidsdeparte-
mentet i 1994, dels som oppfglging av Stortingsmelding nr 23 (1992-92) «Om forholdet mellom staten
og kommunene» og til dels begrunnet i kritikk mot eksisterende rapportering. Kritikken gikk bade pa
kostnadskrevende og darlig samordnede rapporteringsordninger og pa at statistikkens innhold og ak-
tualitet gjorde at den ble ansett som lite relevant som styringsinformasjon i kommunene.

KOSTRA:S siktemal er tosidig:

e A frambringe relevant, palitelig og sammenlignbar styringsinformasjon om kommunenes priorite-
ringer, produktivitet og dekningsgrader

e A samordne og effektivisere rutinene og Igsningene for utveksling av data, slik at statlige og kom-
munale myndigheter sikres rask og enkel tilgang til data.

I 1996 ble det gjennomfgrt et pilotprosjekt i fire kommuner; Porsanger, Rindal, Frogn og Fredrikstad.
Pilotprosjektet omfattet utprgving av en ny regnskapskontoplan, samt omlegging av tjenesterapporte-
ringen pa omradene undervisning, helsetjenester, sosiale tjenester og pleie og omsorg. Omleggingene
muliggj¢r sammenstilling av data om ressursbruk og tjenesteproduksjon. Pilotprosjektet ble evaluert
varen 1997, og det ble etter dette besluttet & viderefgre prosjektet med sikte pa fullskala drift i1 ar
2000. Alle kommuner og alle tjenesteomrader skal da vare omfattet av KOSTRAs rapporteringsopp-

legg.

11997 ble det startet et pilotprosjekt for fylkeskommunene, etter samme modell som kommunepro-
sjektet. Sgr-Trgndelag er pilotfylke 1 1998. Pilotprosjektet omfatter tjenesteomradene helsetjenester,
videregaende opplaring og kultur.

2. Rammebetingelser for SSBs arbeid med KOSTRA

2.1 Generelt

Rammebetingelsene for SSBs arbeid med KOSTRA vil til dels vere tuftet i SSBs egen virksomhet og
prinsipper, til dels i mal og forventninger fra oppdragsgiver og andre involverte, og ogsa i hvordan de
deler av prosjektet som ligger utenfor SSBs ansvarsomrade ivaretas. Her er spesielt kommunenes
oppfelging av de krav som KOSTRA innebzarer viktig.

KOSTRA-prosjektet definerer en overordnet strategi for utvikling og omlegging av statistikken om
kommunal ressursbruk og tjenesteproduksjon, det angis retningslinjer for hvordan arbeidet skal
organiseres og det defineres en tidsplan for gjennomfgringen.

KOSTRA griper inn i svert mange av SSBs statistikkrutiner, og legger fgringer bade pa innholdet i
rapporteringen, pa organisering av datainnsamling og pa publisering. KOSTRA forutsetter ogsa
samordning i forhold til rapporteringsordninger utenfor SSB. For SSB innebzarer dette utfordringer:
Statistikkrutiner som ikke tidligere har inngatt i noe helhetlig system skal tilpasses felles
retningslinjer. Dette vil kunne gi spenninger og vanskelige avveininger mellom sektorspesifikke
hensyn og tradisjoner og de krav som KOSTRA stiller til samordning.

Ogsa KOSTRASs organisering inneberer utfordringer. Det legges opp til brukerkontakt og
brukerinnflytelse i et annet omfang enn en tidligere har hatt pa mange statistikkomrader. I KOSTRAs
organer deltar representanter for bl.a. departementene og kommunesektoren. SSB har her et spesielt
ansvar for a samordne og avveie de ulike brukerinteressene og innordne disse innenfor de krav og



retningslinjer som settes til et statistisk system. Spesielt mad SSB vare seg bevisst at selv om
KOSTRA primeart fokuserer pa styringsinformasjon for stat og kommuner har statistikken ogsa andre
sentrale bruksomrader som skal ivaretas, f.eks. allmenn opplysning, forskning og analyse og
internasjonal rapportering.

KOSTRA innebarer ogsa utfordringer ved at SSB skal ivareta Igpende produksjon av nasjonal
statistikk samtidig som statistikken er under omlegging. I prosjektperioden vil SSB motta ulike
datasett fra hhv KOSTRA-kommuner og andre kommuner. Dette innebzrer til dels omfattende arbeid
med konvertering gjennom flere ar for « kunne produsere nasjonal statistikk. I denne perioden kan
kvaliteten pa den nasjonale statistikken bli darligere.

P4 plussiden vil KOSTRA bidra til en mer helhetlig og samordnet statistikk for kommunene. Dette vil
gi gkte analysemuligheter, spesielt ved de koplinger mellom tjenestestatistikk og regnskapsstatistikk
som na blir mulig. Dette harmonerer godt med SSBs program for offentlig sektor, der samordning
mellom statistikkomradene er et mal. Videre skal KOSTRAs arbeid med IT-Igsninger bidra til
effektivisering av selve oppgaveinnhentingen, og til en mer harmonisert og rask tilbakerapportering.

2.2. Overordnet organisering og ansvarsfordeling mellom SSB, oppdragsgiver og
andre involverte institusjoner

Overordnede styringsorganer

KRD har det overordnede ansvar for KOSTRA-prosjektet. Regjeringen har opprettet Samordningsra-
det for kommune-stat-rapportering. Samordningsradet ledes av KRD, og bestar for gvrig av represen-
tanter for de bergrte departementene, Kommunenes sentralforbund, Norsk kommuneforbund, Norges
kemner- og kommunekassererforbund, Statskonsult, Fylkesmannen i @stfold og Statistisk sentralbyra.
Samordningsradet skal vaere padriver for KOSTRA-prosjektet i trad med Regjeringens vedtak. For
Fylkes-KOSTRA er det i tillegg en egen styringsgruppe ledet av KRD. SSBs delprosjekt fglges opp i
mgter med KRD hver annen méned.

Intensjonsavtalen mellom KRD og SSB

Ansvarsfordelingen mellom KRD og SSB er regulert gjennom «Intensjonsavtale mellom Kommunal-
og arbeidsdepartementet og Statistisk sentralbyra om utvikling av systemer for styringsinformasjon
for kommunesektoren og offisiell statistikk for kommuneforvaltningen», datert 10.7.97. Intensjonsav-
talen angir ogsa ansvar lagt til andre sentrale aktgrer, dvs Samordningsradet, fagdepartementene, re-
gional statsforvaltning og kommunene.

SSB er i hht intensjonsavtalen tiltenkt rollen som sentral informasjonsforvalter ved implementering av
KOSTRA i full skala. I hht intensjonsavtalen skal SSBs ansvar i prosjektfasen besta i:

e A ivareta den arlige informasjonskjeden, dvs. & motta, sammenstille og gjgre data fra kommunene
tilgjengelig for offentlig forvaltning via logiske, elektroniske nett, slik at den enkelte enhet innen-
for offentlig forvaltning kan forta sammenlikninger og analyser (tverrsnitt og tidsserie) av produk-
tivitet, prioritering og dekningsgrad i den kommunale virksomhet

o A etablere systemer som sikrer at data har tilstrekkelig kvalitet og relevans

e Teknisk redaktgransvar for utvikling og vedlikehold av definisjonskataloger. Datadefinisjonene
skal utgjgre kravspesifikasjoner til IT-baserte fagsystemer lokalt (rapportgeneratorer), samt til
elektroniske skjemaer

e Statistisk koordinering, bl.a. i forhold til administrative registre, utvikling av regionaldatabase og
kommunalgkonomisk database



Sekretariatsfunksjonen for Samordningsradet

Forvaltning og vedlikehold av faktaark for sammenlikning og analyse
Testing og utprgving av standardiserte elektroniske meldinger
Datavern i trad med lover og regler og i hht Datatilsynets krav

Kommunal- og regionaldepartementets ansvar skal i hht avtalen besta i:

e A sgrge for at SSB far dekket merkostnader som palgper som en direkte fglge av prosjektet

e A utvikle strategi- og handlingsplan for prosjektperioden i samriad med SSB, & pése at planene
fglges opp av den enkelte part og evt a foreta ngdvendig justering av planene

e A sgrge for at regional statsforvaltning og kommuner far ngdvendig informasjon, bistand og opp-
fglging

e A utarbeide forskrifter for oppstilling og utveksling av eksternt regnskap for kommuner, kommu-
nale foretak og interkommunale selskaper (innen 15. oktober 1999)

Samordningsradets ansvar er av radgivende karakter, og basert pa konsensusprinsippet. Endelig avgjg-
relse om tjenesterapportering ligger i fagdepartementene (i KRD nar det gjelder gkonomi). Rédets
medlemmer skal legge eksisterende rapporteringsordninger fram til vurdering i radet, redegjgre for
gnskelig tjenesterapportering innenfor tjenesteomradene, samt oppfglging av radets anbefalinger.

Intensjonsavtalen angir fglgende ansvar for kommunene:

e A overfgre data som det er enighet om kan ha relevans for statens oppfglging og styring med
kommunesektoren og/eller som kan nyttes i kommunenes egen planlegging og styring til sentral
forvalter av informasjonen

e A benytte standardiserte lgsninger ved overfgring av data til sentral informasjonsforvalter

e At innrapporterte data har tilstrekkelig palitelighet og kvalitet

Eksterne delprosjekter og andre prosjekter av betydning for SSBs delprosjekt

e Regional statsforvaltnings rolle i formidling av informasjon mellom kommune og stat, kvalitets-
sikring av informasjonen og stgttespiller for kommunene i dette arbeidet er under utredning i regi
av KRD.

e Det er etablert samarbeid mellom KOSTRA og Forvaltningsnettprosjektet, som gjennomfgres i
regi av AAD og KS. Samarbeidet omfatter utvikling av kravspesifikasjoner og anbudsdokumenter
for innkjgp knyttet til elektronisk rapportering.

2.3. Ressursforutsetninger

I hht intensjonsavtalen skal SSB ha dekket merkostnader som er en direkte fglge av prosjektet. Dek-
ning av kostnader ved relevante aktiviteter som ikke direkte fglger av prosjektet avgjgres i det enkelte
tilfelle. Det inngas arlige avtaler om ressursbruk i prosjektperioden.

SSB har betydelig egeninnsats i prosjektperioden. Omfanget vurderes arlig 1 forbindelse med virk-
somhetsplanleggingen. Omfanget kan uansett ikke forventes a overstige nivaet i 1998.

Intensjonsavtalen tar ikke opp spgrsmalet om merkostnader ved fast drift etter prosjektperioden, f.eks.
som fglge av utvidelse av rapporteringsinnholdet.

KOSTRA-prosjektet vil kunne medfgre gkt omfang pa SSBs arbeid med statistikk fra kommunal
sektor:

e Ved at det etableres nye rapporteringsordninger uten at gamle ordninger nedlegges 1 tilsvarende
omfang
e Ved at SSB overtar ansvar for rapporteringsordninger som har vart ivaretatt av andre



e Ved mer omfattende publisering av tall for den enkelte kommune

e Ved at kravene til aktualitet gkes

e Ved at SSB fér driftsansvar for elektronisk tilbakefgringstjener til kommunene og forvaltningen
for gvrig, der bl.a. KOSTR A-data skal vare lgpende tilgjengelig.

KOSTRA-prosjektet vil ogsa kunne gi innsparinger i SSB, primart ved den effektivisering av data-
innhenting som forutsettes 4 komme gjennom KOSTRAs IT-prosjekt.

Det er en forutsetning fra SSBs side at dersom de totale rammer/ressurskrav knyttet til datainnhenting
fra kommunene i en driftssituasjon skal utvides i forhold til dagens ressursbruk ma varig finansiering
sikres.

2.4. Risikofaktorer i prosjektet

Pa forsommeren 1998 er det gjennomfgrt en risikoanalyse for prosjektet. Analysen er utfgrt av
AVENIR AS pa oppdrag for KRD. SSB har deltatt i arbeidet.

Prosjektdeltakerne har identifisert uakseptable risikofaktorer, dvs faktorer som med hgy sannsynlighet
kan inntreffe og som evt vil fa alvorlige konsekvenser. Disse risikofaktorene er serlig knyttet til:

e Personalproblemer, szrlig knyttet til turnover. Dette gjelder serlig pa IT-siden, der det na er svert
vanskelig a rekruttere fagfolk.

e Teknologi; IT-delen av prosjektet er stor og komplisert, og forutsetter til dels bruk av uprgvd
teknologi.

e Prosjektets kompleksitet, med drift og utvikling parallelt, og med mange aktgrer som kan ha
motstridende interesser.

e [verksetting i kommunene, organisatorisk og teknologisk.

Uakseptable risikofaktorer bgr mgtes med forebyggende tiltak. Diskusjonen om slike tiltak er sa vidt
kommet i gang. Outsourcing av elementer i KOSTRAs IT-Igsning er blant de spgrsméal som diskuteres
1 SSB.

3. Organisering av prosjektet i SSB

SSB har opprettet en intern styringsgruppe med ansvar for oppfglging av SSBs del av prosjektet.

SSB har tilsatt prosjektleder med ansvar for samordning og oppfglging av alle deler av SSBs KOST-
RA-prosjekt. For gvrig er det etablert fire delprosjekter med egne prosjektledere; KOSTRA-
kommune, Fylkes-KOSTRA-helsetjenester, Fylkes-KOSTRA-utdanning og KOSTRA-IT. Arbeidet i
delprosjektene gjennomfgres i stor grad i arbeidsgrupper med representanter fra bl.a. bergrte departe-
menter og Kommunenes sentralforbund. Arbeidsgruppene ledes med fa unntak av SSB. Oversikt over
organiseringen av SSBs arbeid med KOSTRA er gitt i vedlegg III.

Det er etablert egne kontakt- og samarbeidsorganer mellom SSB og hhv SHD og KUF som bl.a. be-
handler spgrsmal ang KOSTRA.

SSB har organisert prosjektet slik at de enkelte delprosjekter/arbeidsgrupper er forankret i de respe k-
tive fagseksjoner.

Organiseringen stiller store krav til avklaring av ansvar, bade nar det gjelder arbeidsfordeling og
beslutningsansvar. Hovedprinsipper for ansvarsfordelingen angis under. Ansvarsfordelingen skal
beskrives mer detaljert i de arlige prosjektskriv og i forbindelse med igangsetting av konkrete
arbeidsoppgaver.



Hovedaktgrer i SSBs KOSTRA-prosjekt er SSBs ledelse (ved styringsgruppen, jf mandat i vedlegg
IIT), sentral prosjektleder, delprosjektledere, arbeidsgrupper og involverte seksjoner.

All kontakt rettet mot Samordningsradet for KOSTRA, Kommunal- og regionaldepartementet,
Styringsgruppen for Fylkes-KOSTRA og SSBs styringsgruppe for KOSTRA skal samordnes av
sentral prosjektleder. Sentral prosjektleder skal videre samordne planlegging og budsjettering av SSBs
KOSTRA-prosjekt (integrert i SSBs ordinere VP-prosess), og sgrge for lgpende koordinering mellom
SSBs delprosjekter.

Delprosjektlederne skal utarbeide forslag til planer og budsjetter for egne delprosjekter.
Delprosjektlederne har ansvar for & samordne og fglge opp alt arbeid innen eget delprosjekt. Dette
omfatter bl a alle arbeidsgrupper under delprosjektet, og all kontakt mot fagdepartementene.
Delprosjektlederne skal bidra til lgsning av oppgaver som er felles for SSBs KOSTRA-prosjekt, og
har et selvstendig ansvar for a bidra til koordinering mellom delprosjektene.

De involverte fagseksjonene har ansvar for a fglge opp de deler av prosjektet som angar eget
fagomrade. De skal bidra til at rapportering om kommunal tjenesteyting og ressursbruk utvikles i trad
med KOSTRAs prinsipper, samtidig som generelle prinsipper for SSBs statistikkutvikling ivaretas.
KOSTRASs arbeidsgrupper for statistikkutvikling skal ha ledelse og sekretariat fra fagseksjonene (evt
ledelse fra fagdepartementet).

I virksomhetsplanen for 1998 er det fastlagt at den interne organiseringen skal gjennomgas i lgpet av
1998.

4. Mal, status og planer

4.1. Generelt

De overordnede mal for KOSTRA-prosjektet, jf kap 1, er generelt beskrevet. Pa enkelte omrader er
arbeidet med presisering av malene og fastsetting av delméal og milepzler kommet langt. P4 andre
omrader gjenstar slik presisering.

Mailene ma utvikles og spesifiseres gjennom prosjektets virksombhet, i et samspill mellom SSB, opp-
dragsgiver og andre eksterne aktgrer. Aktgrene vil kunne vektlegge mal ulikt, og ogsa ha motstridende
mal, og beslutningene vil matte baseres pa en konsensusmodell der ulike hensyn veies i forhold til
hverandre.

I dette kapitlet gis en oversikt over de presiseringer og delmal som er besluttet, og over fgringer og
premisser som ma ligge til grunn for den videre utvikling av malene.

Kapitlet gir videre oversikt over status, og over planer for SSBs del av prosjektet. Mer detaljerte
planer, med oversikt over milepzler og ansvarsfordeling i SSB gis i arlige prosjektskriv.

Det henvises til KRDs Prosjektplan for KOSTRA nar det gjelder planer for de deler av prosjektet
som ligger utenfor SSB.

4.2. Opptrapping mot fullskala drift - antall kommuner og fylkeskommuner

Mal
Malet er at alle primerkommuner skal innlemmes i KOSTRA fom regnskapsaret 2000.



Mal for videre opptrapping av antall fylkeskommuner er ikke bestemt.
De mal kommunene ma oppfylle fgr overgang til KOSTRA omfatter bl.a.:

¢ De ma ha lagt om regnskapet fgr aret starter, slik at de kan rapportere pa funksjon og art i hht for-
spksforskrift for KOSTRA. Evt rapportering basert pa delvis omlegging til KOSTRAs kontoplan
vil vere uhandterlig for SSB, og ma unngas.

e De ma ha lagt til rette for at tjenesterapporteringen for alle funksjoner kan skje i1 hht de spesifik a-
sjoner som angis.

e De skal rapportere via e-post/ Internett, innen de frister som fastsettes. Rapportene skal enten ge-
nereres gjennom uttrekk fra fagsystemer 1 kommunene spesifisert gjennom implementasjonsguide
fra SSB eller ved utfylling av elektroniske skjemaer. Til dels vil dette vere skjemaer pa kommu-
neniva (ett pr kommune), til dels pa institusjonsniva (ett pr institusjon) og til dels klientstatistikk
med skjema pa individniva. Kommunene ma selv avklare hvordan arbeidet med innrapportering
skal organiseres.

For SSB innebzrer prosjektperioden at Igpende drift ma forega parallelt etter to systemer, med krav
til konvertering for & produsere nasjonal statistikk. Dette medfgrer merarbeid og vil gi kvalitetsforrin-
gelse pa den nasjonale statistikken i overgangsperioden. Det er derfor et viktig mal at hver enkelt
kommune holder de tidsplaner som settes opp i prosjektet, slik at overgangsperioden ikke forlenges.

Status

Antall KOSTRA-kommuner var i regnskapsarene1996/97 fire. 27 kommuner deltar i KOSTRA 1
1998. Disse har lagt om sine regnskaper 1 hht forsgkskontoplanen, og regnskaps- og tjenesterapporte-
ring for 1998 vil skje etter KOSTRAS opplegg.

Noe over hundre nye kommuner har startet forberedelser til overgang til KOSTRA 1 1999, slik at an-
tallet kommuner forventes & komme opp i n&rmere 140.

En fylkeskommune deltar i KOSTRA i regnskapsaret 1998. Ytterligere 4 fylkeskommuner har sgkt
om a fa fgre regnskap (inkl institusjonsregnskap) i hht forsgksforskrift for KOSTRA i1 1999. Om disse
ogsa skal legge om sin tjenesterapportering og fa tilbakefgrt indikatorer/faktaark i hht KOSTRAs
opplegg skal avklares nar ressursrammene for 1999 er kjent.

Planer

SSBs ansvar i forbindelse med innfgring av KOSTRA i kommunene er avgrenset til:

e A definere grensesnittet for elektronisk innrapportering fra kommunene, samt & utarbeide impleme-
tasjonsguider og elektroniske skjemaer for innrapporteringen.

¢ Informasjon til kommunene gjennom drift av ett av nettverkene for kommuner som inngar i
KOSTRA fom 1998, samt veiledning til kommunene om tjenesterapportering.

Planene ang elektronisk innrapportering er redegjort for i pkt. 4.3.8.
SSBs informasjon og veiledning om tjenesterapportering skal skje ved informasjon i nettverksmgter
(bade i det nettverket SSB driver og i de gvrige andre nettverk), samt ved utarbeiding av veilednings-

materiell, jf. pkt 4.3.5.

4.3. Faglig innhold i rapporteringen

4.3.1. Generelt
KOSTRA setter rammen for innsamling av statistiske data fra kommunene. KOSTRA skal ikke vere
én statistikkordning blant flere. Enkelte typer datainnsamling fra kommunene vil likevel ikke bli



utnyttet av KOSTRA. Dette gjelder ad hoc innsamlinger, visse sporadiske utvalgsundersgkelser og
data som brukes 1 tilsyn overfor enkeltinstitusjoner/-vedtak.

Kjernen i KOSTRA utgjgres av data om kommunal ressursbruk (regnskapsdata og personellopplys-
ninger) og kommunal tjenesteyting, og av tilrettelegging for entydige koplinger mellom slike data. For
a oppna dette gjgres endringer i regnskapsforskriftene for kommunene, i prosjektfasen i form av egne
forsgksforskrifter (en for kommunene og en for fylkeskommunene). Forsgksforskriftenes funksjons-
inndeling utgjpr byggesteinene som rapporteringen organiseres rundt. Den enkelte funksjon er av-
grenset slik at den omfatter tjenester som rettes inn mot bestemte behov og malgrupper eller virksom-
het i forbindelse med kommunens utvikling. Funksjonsinndelingen skal vere ngytral i forhold til
kommunal organisering, og 1 forhold hvilke typer tjenester kommunen velger a sette inn for a dekke
behovene. Med funksjonsinndelingen som ngkkel muliggjgres en kopling mellom regnskapsdata, tje-
nestedata og evt personelldata. Ved dette kan produktivitets- og kostnadsindikatorer konstrueres. Vi-
dere kan en ved koplinger mot data om behov konstruere indikatorer for prioritering og dekningsgra-
der.

Det & utvikle et sett av indikatorer for produktivitets- og kostnadsindikatorer, prioritering og
dekningsgrader, er et viktig mal for prosjektet. Slike sammenliknbare ngkkeltall har det tidligere bare
1 begrenset grad vert mulig a framstille.

I tillegg til styringsdata i form av et sett ngkkeltall, skal det ogsa foreligge tall som gir grunnlag for
utdypende analyser, bl a av arsakene til ulikheter mellom kommuner som framkommer av
hovedtallene.

4.3.2. Regnskapsforskrifter

Mal
KRD har ansvar for a utarbeide forskrifter for oppstilling og utveksling av eksternt regnskap for
kommuner, kommunale foretak og interkommunale selskaper.

Tilpasninger i forsgksforskriftene kan i prinsippet gjgres éarlig, med utgangspunkt i erfaringer med
rapporteringen.

I prosjektfasen omfattes ikke regnskapsrapportering fra kommunale szrbedrifter og interkommunale
foretak. For fylkeskommunene omfattes regnskapsrapportering fra helseinstitusjoner eiet av fylkes-
kommunen.

Status

KRD har utarbeidet forsgksforskrifter for hhv kommunene og fylkeskommunene. Forsgksforskriftene
angir bl.a. krav til ekstern rapportering i hht ny funksjonsinndeling (som erstatter formél i de gamle
forskriftene) og ny artskontoplan. Artskontoplanen er i 1998 gjennomgétt, og det er laget utdypende
forklaringer for regnskapsfgringen. Funksjonsinndelingen pa de omrader som var omfattet av pilotfor-
spket ma na betraktes som relativt etablert, mens funksjonsinndelingen pa nye omrader er i en utprg-
vingsfase. KRD har opprettet en permanent arbeidsgruppe for kommuneregnskap i KOSTRA. SSB er
representert 1 denne gruppen.

4.3.3. Personellrapportering

Mal

Pa personellomradet finnes det flere administrative registre som trolig kan utgjgre datakilder til er-
statning for dagens skjemabaserte innhenting av personelldata i KOSTRA. Ut i fra et gnske om a re-
dusere oppgavebyrden for kommunene er det et mal & benytte data fra administrative registre framfor
serskilt datainnhenting der det er mulig.



Status

11998 er det foretatt en forste gjennomgang av personellrapporteringsskjemaene i KOSTRA for &
undersgke om disse helt eller delvis kan erstattes av den registerbaserte sysselsettingsstatistikken.
Konklusjonen er at dette arbeidet er verd a viderefgre.

Planer

Mulighetene til & basere personellrapporteringen i KOSTRA pa administrative registre skal utredes i
regi av SSB 1 1999. Gjennom utredningen skal det avklares om en via de administrative registre kan fa
tilfredsstillende opplysninger om de variablene som inngar i den skjemabaserte
personellrapporteringen, bl.a. yrke, utdanning, funksjon og arbeidstid. Behov og muligheter for evt.
tilpasninger, enten i rapporteringskravene eller i registerinnholdet, skal innga i utredningen.

Registeropplysninger om yrke er sentralt for a fa brukbare data. Standard for yrkesgruppering
(STYRK) vil antakelig foreligge i trygdeetatens arbeidstakerregister i ar 2000. En overgang fra
skjemabasert personellrapportering vil derfor uansett ikke vaere aktuelt fgr dette.

4.3.4. Tjenesterapportering

Mal

Alle kommunale virksomhetsomrader skal gjennomgas, og rapporteringen skal tilpasses funksjons-
inndelingen i KOSTRA. En fgrste versjon av rapporteringsinnholdet for primarkommunene skal
vaere avklart fom rapporteringsaret 1999. Endelig versjon skal foreligge fom rapporteringsaret 2000.
Etter dette vil rapporteringsinnholdet fortsatt kunne endres gjennom arlige revisjoner, bade med ut-
gangspunkt i erfaringer med rapporteringen og fordi samfunnsutviklingen medfgrer endrede kunn-
skapsbehov.

For fylkeskommunene er tidsplanen for gjennomgang og tilpasning av tjenesterapporteringen ikke
avklart.

Det er enna ikke angitt entydige retningslinjer for innhold i og omfang pa tjenesterapporteringen. Inn-
holdet i denne rapporteringen skal avklares i en prosess der SSB, departementene og kommunesekto-
ren deltar. Et sentralt utgangspunkt er eksisterende rapportering hjemlet i lover om de enkelte tjenes-
ter og 1 Statistikkloven.

Nedenfor angis ulike hensyn som skal legges til grunn og veies opp mot hverandre i fastlegging av
tjenesterapporteringens innhold og omfang. To hovedtyper spgrsmal skal vurderes:

¢ Hyvilke virksomheter som skal omfattes

e Omfang og detaljeringsniva pa rapporteringen innen de enkelte virksomhetsomradene.

Rapportering om kommunens ordinzre virksomhet vil utgjgre kjernen i KOSTRA, og pa noen tje-
nesteomrader vil dette vere tilfredsstillende. Pa andre omrader vil det vere aktuelt a utvide rapporte-
ringen til & omfatte virksomhet utenfor kommunen, eller i kommunens «randsone».

Slik utvidelse kan for det fgrste omfatte ulike typer kommuneforetak (aksjeselskaper, forvaltningsbe-
drifter, serbedrifter, interkommunal virksomhet m.v.). Fristilling av virksomhet ved utskillelse av
ulike typer kommuneforetak har gkt sterkt i omfang pa 90-tallet. Ca 1000 kommuneforetak er regist-
rert 1 SSB, og antakelig er det reelle tallet stgrre. Det vil kunne variere fra kommune til kommune om
samme type tjeneste er organisert innenfor kommunens ordinzre virksomhet, eller organisert 1 kom-
muneforetak. Ut i fra malet om a kunne sammenlikne kommuner uavhengig av organisering vil det pa
enkelte omrader vere ngdvendig at det gis samme rapportering for kommuneforetakene som for virk-
somhet innen kommunens ordin&re organisasjon.
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For det andre kan slik utvidelse omfatte kjgp av tjenester som erstatter kommunal egenproduksjon.
Reell sammenlikning mellom kommuner vil kreve at rapporteringen omfatter bdde kommunal egen-
produksjon av tjenester, og kommunenes kjgp av tjenester i det private marked. Dersom konkurran-
seutsetting og anbudsprivatisering griper om seg, kan det dessuten vare et selvstendig poeng a kunne
sammenlikne tjenesteniva og kostnader ved hhv kommunal og privat produksjon av tjenester.

For det tredje kan rapporteringen omfatte privat tjenesteyting som supplerer den kommunale tjenes-
teytingen. Der befolkningen mgter et tilbud sammensatt av private og kommunale tjenester, vil totale
dekningsgrader gi et bedre bilde av befolkningens levekar enn dekningsgrader som kun omfatter de
kommunale tjenester. Eksempelvis er om lag 1/3 av alle helseinstitusjoner eiet av fylkeskommunene,
slik at et helhetlig bilde av tilbudet til befolkningen krever statistikk bade for offentlige og private
institusjoner.

SSB skal pa de fleste omrader uansett utarbeide helhetlig nasjonal statistikk. Der kommunen ikke er
den naturlige rapporteringsenhet ma SSB sgrge for rapportering uavhengig av juridisk eierform. Den-
ne rapporteringen vil ikke ngdvendigvis ha samme detaljeringsniva og regularitet som kommunesta-
tistikken.

Det forutsettes at kommunene stér for innrapportering av opplysninger om de virksomheter som skal
innga i KOSTRA-rapporteringen. Dette innebzrer at KOSTRA-rapporteringen avgrenses til virksom-
heter som kommunene enten har overordnet ansvar for eller tilsynsansvar for.

Omfang og detaljeringsniva pa rapporteringen innen de enkelte virksomhetsomrader vil matte fastleg-
ges ut i fra ulike hensyn. KOSTRAs mal om effektivisering av datainnsamlingen legger her fgringer. I
dette malet ligger det bl.a. at en skal unngé dobbeltrapportering og ogsa at de rapporteringskrav kom-
munen stilles overfor ikke skal ha et ungdig stort omfang.

To hovedperspektiv kan settes opp mot hverandre nar det gjelder dataomfang. En kan pa den ene side
anlegge et samordningsperspektiv. P4 kommunesiden utgjgr dette gjerne radmannsperspektivet, og pa
statens side KRDs perspektiv. Ut i fra samordningsperspektivet vil fokus vare rettet mot hovedtall
for kommunens virksomhet, og mot en avgrensning av rapporteringsomfanget. Pa den annen side har
en sektorperspektivet, representert ved sektordepartementene og ved sektorene i kommunene. Her vil
en vare opptatt av et mer detaljert tallgrunnlag som gir muligheter for mer dyptplgyende analyser.
KOSTRA ma ivareta begge disse hensynene. Detaljeringsnivaet ma likevel ikke bare fastlegges med
utgangspunkt i de enkelte sektorers interesser, men ogsa ut i fra hensynet til det samlede rapporte-
ringsomfang. Det bgr tilstrebes en rapportering som gjgr at KOSTRA kan nyttiggjgre seg mer detal-
jert rapportering til sine styringsdata slik at kommunene kan ngye seg med den detaljerte rapporterin-
gen og fa tilbake aggregerte styringsdata i faktaarkene.
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Status
Gjennom pilotprosjektet i 1996-97 er rapporteringen pa en rekke tjenesteomrader gjennomgatt og
tilpasset KOSTRAS prinsipper.

- For grunnskole, spesialskoler, institusjonsskoler og voksenoppl&ring ivaretas rapportering gjen-
nom Grunnskolens Informasjonssystem (GSI). Det er i tillegg etablert en rapportering om skole-
fritidsordninger.

- For barnevern innhentes klientopplysninger og opplysninger om personellinnsats.

- For bane- og ungdomstiltak er det gjennom KOSTRA etablert egen rapportering soin registrerer
de ulike typer tiltak, personellinnsats knyttet til disse og opplysninger om brukere. Rapporterin-
gen omfatter kun KOSTRA-kommunene.

- For barnehager har en rapportering om den enkelte barnehage, med bl.a. opplysninger om perso-
nell og brukere.

- For sosialtjenester innhentes klientopplysninger og opplysninger om personellinnsats, stgnadssat-
ser for gkonomisk sosialhjelp og brukere av gkonomisk bistand til boutgifter. Videre har en under
utprgving rapportering om ikke-gkonomisk sosialhjelp i de fire KOSTRA-kommunene. Utps-
vingen i 1. kvartal 1998 ga for darlig datagrunnlag pa grunn av feil og mangler i registrering og
innrapportering. Registreringsperioden i de fire pilotkommunene utvides derfor til hele 1998,
med evaluering varen 1999.

- For kommunehelsetjenesten og pleie- og omsorgstjenesten rapporteres det om personellinnsats,
vakanser, forebyggende arbeid, skole- og helsestasjonstjeneste, eldresentra og boformer og insti-
tusjoner for eldre og funksjonshemmede samt om hjemmetjenester for eldre.

Interkommunal virksomhet og s@rbedrifter er ikke gjennomgatt og tatt inn i KOSTRA.

Planer
Tjenesteomrader der KOSTRA-rapportering er etablert:

De etablerte rapporteringsordninger skal gjennomgas arlig, inntil fullskala drift er etablert. Gjennom-
gangen skal skje 1 arbeidsgrupper med representasjon fra departementene, SSB og kommunene, og
forslag om endringer skal legges fram for Samordningsradet. Etter at fullskala drift er etablert, skal
organiseringen av det videre arbeidet vurderes.

Den arlige gjennomgangen skal omfatte en vurdering av rapporteringens omfang og innhold, og av
skjemaer, datadefinisjoner og veiledningsmateriell. Den skal ta utgangspunkt bade i erfaringer med
innrapportering og i endrede databehov som fglge av samfunnsutviklingen. Ulike former for videre-
utvikling av rapporteringsordningene, f.eks. overgang til registerbasert rapportering, kan ogsa innga i
den arlige gjennomgangen.

Tjenesteomrader som gjennomgas i 1998:
e For kommunene: Vann, avlgp og renovasjon, miljgvern og kultur
e For fylkeskommunene: Helsetjenester, videregdende opplering og kultur.

Det arbeides med gjennomgang og tilpasning av tjenesterapporteringsordninger til KOSTRAs funk-
sjonsinndeling, samt med utarbeiding av indikatorer for prioritering, dekningsgrader og produktivitet.
Arbeidet gjennomfgres ogsa her i arbeidsgrupper med representasjon fra SSB, departementene og
kommunene.

Tjenesterapporteringen for fylkeshelsetjenester og videregaende opplering testes ut gjennom
tertialrapportering fra Sgr-Trgndelag fylkeskommune 1 1998.



For de gvrige nye tjenesteomradene vil &rsrapporteringen for 1998 vare fgrste test pa den nye
rapporteringen. Oversikt over eksisterende tjenesterapporteringsordninger, samt forslag til innhold 1
og opplegg for tjenesterapporteringen i KOSTRA skal foreligge innen 30.6. Forslagene skal etter
dette legges fram for Samordningsradet.

Tjenesteomrader som legges om til KOSTRA-rapportering i 1999:

For kommunene skal resterende tjenesteomradene gjennomgas, dvs. administrasjon, bolig og n@ring,
samferdsel, andre tekniske tjenester og kirke. Arbeidet skal organiseres i arbeidsgrupper etter samme
opplegg som for de gvrige omradene.

For fylkeskommunene er framdriftsplanen forelgpig ikke fastlagt.
Samordning mot bedrifts- og foretaksregisteret (BOF) og Enhetsregisteret (ER):

For rapporteringsaret 1998 skal utskrift at BOF/ER for offentlig sektor gjennomgéas med de 27
KOSTRA-kommunene i forkant av rapporteringen for & sikre en omforenet oppfatning om innplasse-
ring av institusjoner 1 registret samt om hvilke institusjoner som skal inngé i rapporteringen. Ved inn-
rapportering skal det sjekkes manuelt at alle institusjoner er omfattet av rapporteringen.

For senere ar skal utskrift av BOF ogsa gjennomgés med KOSTRA-kommunene i forkant av rappor-
teringen. Sjekk pa at alle institusjoner inngar i rapporteringen skal skje elektronisk.

Ved rapporteringen skal det benyttes organisasjonsnummer til identifisering av enhetene.
Elektroniske kontroller:

IT-1gsningen legger opp til elektroniske kontroller som skal bidra til datakvalitet. Det faglige arbeidet
skal fom 1999 omfatte gjennomgang av hvilke elektroniske kontroller som skal benyttes.

4.3.5. Datadefinisjoner

Mal

Det skal utarbeides datadefinisjonskataloger for all rapportering som inngar i KOSTRA. Det skal
angis entydige veiledninger og definisjoner for innholdet i rapporteringen. Definisjonskatalogene skal
samordnes med eksisterende definisjonskataloger pa de felter som inngar.

Det skal foreligge oppdatert veiledningsmateriell (inkludert definisjonskataloger) for all tjenestera p-
portering i KOSTRA.

Status
Veiledningsmateriell for tjenesterapporteringen for 1997 foreligger som et WORD-dokument pa In-
ternett.

Planer
Veiledningsmateriellet skal formidles i to former:

e Det skal foreligge i form av en elektronisk definisjonskatalog (thesaurus). Den elektroniske defi-
nisjonskatalogen skal gjgres tilgjengelig bade koplet opp mot hvert elektronisk skjema og som
generell katalog. Forelgpig planlegges det & benytte et verktgy som er under utvikling i EUs
IMIM-prosjekt. Faglig tilrettelegging for og innlasting i Thesaurus skal gjennomfgres for utvalgte
omrader i 1998. Forutsatt at verktgyet vurderes som tilfredsstillende skal arbeidet sluttfgres i 1999,
slik at katalogen i sin helhet er ferdig til bruk for rapporteringsaret 1999.
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e Veiledningsmateriellet arlig foreligge som et dokument med veiledning til de enkelte skjemaer.
Dette dokumentet skal formidles pdA WEB og/eller via e-post til KOSTRA-kommunene. Et slik
dokument er bl.a. ngdvendig for bruk i kommuner der utfylling av skjema skjer desentralt pa pa-
pirkopi, og senere tastes inn i elektronisk skjema sentralt i kommunen fgr oversending til SSB.

4.3.6. Datakilder, dataflyt ved innrapportering, kontroll av data

Mal

Data skal hentes fra flere kilder. Hovedskillet vil g& mellom:

e Data som hentes fra kommuner/fylkeskommuner.
Det skal legges til rette for at datafangst skal kunne skje ved uttrekk fra kommunenes fagsystemer
der slike foreligger. Kommunene vil pa denne méten slippe a registrere de samme data flere
ganger. Der det ikke foreligger fagsystemer med de gnskede data, skal datafangsten skje ved
utfylling av elektroniske skjemaer.

e Data som hentes fra administrative registre.
Et av KOSTRAs hovedmal er & effektivisere rapporteringen, bl.a. ved & unnga dobbeltrapportering.
Der data allerede finnes i administrative registre, skal SSB om mulig hente data fra disse registrene
framfor & gjennomfgre egen innsamling fra kommunene.

Kommunene har ansvar for at de data som rapporteres har tilstrekkelig kvalitet. Det skal legges inn
elektroniske kontroller i elektroniske skjemaer og filuttrekk fra fagsystemer. Slike kontroller vil kun
avslgre logiske feil og mangelfull utfylling. Det skal ogsé gjgres en elektronisk sjekk mot Bedrifts- og
foretaksregisteret for offentlig sektor pa at det leveres data for alle institusjoner som det kreves data
fra. Dersom de meldinger kommunene sender inneholder feil som avdekkes gjennom elektroniske
kontroller, skal de umiddelbart fa tilbakemelding elektronisk om at data ikke kan mottas. Meldingen
skal omfatte feilliste.

For feil som ikke avslgres gjennom elektroniske kontroller gjelder fglgende prinsipper:

e Tall som publiseres for enkeltkommuner skal kun kunne rettes av SSB (evt. av annen
datainnsamler) etter avtale med den enkelte kommune. Slike tall utgjgr styringsdata bade for stat
og kommune, og kommunene ma selv kunne sta inne for dem.

e Ved publisering av nasjonale tall, kan SSB foreta rettelser/imputering pa vanlig méte.

Status

Regnskapsdata genereres ved filuttrekk fra kommunenes regnskapssystemer, eller direkte fra datale-
verandgrer i de tilfeller der regnskapet fgres online mot disse. Klientdata fra sosial- og barnevernsse k-
toren genereres pa samme mate for de kommuner som har fagsystemer pa feltene. Slike klientdata skal
leveres pa diskett inntil sikkerhetslgsninger for elektronisk overfgring er etablert. For gvrig brukes
elektroniske skjema (p.t. utarbeidet i verktgyet JetForm) for innsamling av data direkte fra kommu-
nene.

Data om tjenesteyting er pa noen omrader basert pé uttrekk fra administrative registre. Dette gjelder:

e Data om grunnskolen, som hentes fra Grunnskolens informasjonssystem (GSI). Registeret er under
overfgring fra KUF til SSB

¢ Data om videregaende utdanning, som hentes fra LINDA-systemet i IPOS AS, fra Videregdende
skoles informasjonssystem (VSI) som eies av KUF, og fra Sentralt tjenestemannsregister (STS)
som eies av AAD.

e Data om vaksiner, som hentes fra SYSVAK-registeret i AS EDB.

e Data om antall klienter i AMO-kurs, som hentes fra SOFAMO-registeret 1 Arbeidsdirektoratet

e Data om utskrivinger og liggedggn ved somatiske sykehus er hentet fra Norsk Pasientregister
(NPR).
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Planer

Opplegg for dataflyt mellom kommunene og SSB ma4, i alle fall pa enkelte tjenesteomrader, vurderes.
Det vil kunne vare aktuelt med mellomledd som f.eks. regional statsforvaltning, direktorater eller
andre som i dag samler statistikk. I dag finnes ordninger med at slike mellomledd kan ha funksjoner
knyttet til kontroll av data. Slike ordninger ma vurderes i forhold til prinsippet om at kommunene selv
har ansvar for datakvalitet i KOSTRA og 1 forhold til kravet om aktualitet. Valg av Igsning for
dataflyt ma skje ut 1 fra en konkret vurdering pa de enkelte omrader. Det mé samtidig vurderes om
prinsippet om en felles frist for all innrapportering er praktisk mulig a fglge opp.

Et prosjekt som gjennomgér regional statsforvaltnings rolle er i gang i KRDs regi. De respektive
arbeidsgruppene er for gvrig ansvarlige for a foresla lgsninger der statistikkinnhentere utenfor SSB i
dag samler data fra kommunene.

4.3.7. Publisering og rapportering

Mal

Med publisering menes at informasjon gjgres allment tilgjengelig, ved elektroniske oppslag eller 1
trykte medier. Med rapportering menes data/informasjon som avgis til en eller et utvalg av brukere,
uten at informasjonen gjgres allment tilgjengelig.

Malgruppene for SSBs publisering er brukere i kommunene, statsforvaltningen, media, organisasjoner
og allmennheten for gvrig. De publiserte data skal dessuten kunne brukes i forskning og analyse.

SSBs publisering av kommunestatistikk har tidligere veert fokusert pa kommunesektoren som helhet
mer enn pa den enkelte kommune. KOSTRA innebzrer gkt vekt pa publisering av tall for enkelt-
kommuner. Malet er gkt relevans i kommunene, slik at tallene skal kunne brukes i kommunenes egen
planlegging og resultatvurdering.

SSB legger opp til 4 publisere tall for kommunene pa tre méter:

o Det skal utgis standardiserte faktaark med et sett indikatorer for bl.a. produktivitet/kostnader,
dekningsgrader og prioritering. Det legges opp til at denne publiseringsformen skal kunne dekke
de flestes behov. Gjennom faktaarkene gis rask tilbakerapportering til kommunene, slik at tallene
kan benyttes i arsrapportering og i neste ars planlegging. Hensikten er ogsa & muliggjgrs sammen-
likning (benchmarking) mellom kommuner. Faktaarkene skal publiseres pa Internett og/eller CD-
rom, og vare apent tilgjengelige Faktaark basert pa forelgpige ureviderte tall skal foreligge pr.
15.3. 1 aret etter rapporteringsaret (forutsatt at kommunene leverer datagrunnlaget innen fristen 15.
februar). Opprettede tall (dvs rettinger angitt av kommunene) skal foreligge pr. 15.6. 1 aret etter
rapporteringsaret.

e Brukeme skal kunne hente ut tall om kommunal ressursbruk og tjenesteyting, samt andre kjenne-
tegn ved kommunen fra en sentral tilbakeforingstjener (STT), og sammenstille disse til bruk i egne
analyser. Denne typen publisering er rettet mot brukere med spesielle analysebehov. STT skal i
prinsippet gjgres tilgjengelig for alle gjennom Internett. Tilgang til dataene skal vare gratis. Evt
lisensutgifter til analyseverktgy kan bli belastet brukerne. STT vil kun gi tall pa kommuneniva, dvs
ikke pa institusjons- eller individiniva, og heller ikke pa kommunedelniva (med unntak av for de
fire stgrste byene). Forelgpige ureviderte tall skal foreligge pr. 15.3. 1 aret etter rapporteringsaret.
Opprettede tall (dvs rettinger angitt av kommunene) skal foreligge pr. 15.6. i aret etter rapporte-
ringsaret.

o Det skal utgis ordincer fagstatistikk pa de ulike sektorer. Denne statistikken omfattes ikke av den-
ne planen.

SSBs ordinare publiseringsprinsipper skal fglges. Dette innebzrer at det er SSB som frigir statistik-
ken og det er SSBs ansvar a bestemme nar og pa hvilken mate statistikken skal frigis. Statistikken
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frigis alltid pa den maten at den er tilgjengelig for alle samtidig, ingen har rett til tilgang til hele eller
deler av statistikken fgr frigivningstidspunktet. SSBs publiseringsfrister innebarer ogsa at det ikke
kan frigis tall pa et sa lavt regionalt niva at konfidensialitetsprinsippene brytes. Det innebarer at in-
dividdata med tre eller faerre enheter ikke kan frigis.

Rapportering/avgivelse av data ut over ordinzr publisering kan anta to former:

e Sammenstilling av data ut over ordinzr publisering vil kunne gjgres av SSB som betalt oppdrag i
hht gjeldende bestemmelser for oppdragsvirksomhet.

e SSB kan avgi radata til bruk 1 egne analyser. Foreliggende ordninger med slik avgivelse er omtalt i
vedlegg II. Dersom SSB skal overta innsamling av data som na skjer i annen regi (f.eks. regional
statsforvaltning), vil flere slike ordninger kunne vere aktuelle. Overfgringsform ma i tilfelle utre-
des. IT-lgsningene i KOSTRA legger ikke til rette for elektronisk overfgring av rddata. Sensitive
data vil bare unntaksvis kunne avgis fra SSB til forskning og planlegging. Dette forutsetter at
mottaker gis konsesjon fra Datatilsynet.

Status

Det er i pilotprosjektet utarbeidet faktaark for kommunene for omradene grunnskoler, barnevern,
barne- og ungdomstiltak, barnehager, sosiale tjenester, og kommunehelsetjenester. Pilotkommunene
mottar tilbakerapportering i form av faktaark en maned etter innrapportering.

SSBs regionaldatabaseapplikasjon (RD) er forelgpig planlagt benyttet som sentral tilbakefgringstjener
(STT). En testversjon av RD pa Internett har vert tilgjengelig for utvalgte brukere. Denne inneholder
utvalgt statistikk pa kommuneniva. KOSTRA-data er ikke lagt inn.

Planer
Det skal utarbeides faktaark for alle omrader som inngéar i KOSTRA.

Det faglige innholdet i faktaarkene skal gjennomgés arlig, sammen med den arlige gjennomgangen av
rapporteringsinnholdet. Gjennomgangen skal skje i regi av de enkelte arbeidsgrupper, og forslag til
endringer 1 faktaark skal legges fram for Samordningsradet sammen med forslag til endringer i rappor-
tering ens innhold. Faktaarkene for rapporteringsaret 1998 skal ta utgangspunkt i denne gjennomgan-
gen. Faktaark for 1998 skal produseres i hht eksisterende tekniske lgsning, dvs som Excelark, der alle
KOSTRA-kommunene ligger i en matrise.

Det skal i tillegg gjgres en mer grunnleggende vurdering av selve faktaarkkonseptet, med sikte pa
iverksetting av evt endringer fom rapporteringsaret 1999. Det skal utvikles et sett av felles prinsip-
per/retningslinjer som alle faktaarkene skal utarbeides i henhold til. Det skal tas stilling til spgrsmal
som f.eks. detaljeringsgrad og antall indikatorer (svert ulike lgsninger er valgt for de faktaark som na
foreligger), innhold (kun indikatorer for prioritering, dekningsgrader og produktivitet/kostnader, eller
ogsa andre stgrrelser som f.eks. kvalitetsindikatorer) og om faktaarkene skal ha ulike nivaer for in-
formasjon (hovedtall og utdypende tall). Det skal ogsa tas stilling til om det skal utarbeides standardi-
serte faktaark som presenterer kommunene gruppert etter ulike typer kriterier, og evt hvilke kriterier
dette skal omfatte (f.eks. etter fylke, stgrrelse, andre former for kommuneklassifisering). Videre skal
spgrsmalet om tidsserier vurderes. Ogsa layout og tekniske lgsninger for produksjon av faktaarkene
skal gjennomgas. Det tekniske opplegget for faktaarkene skal koordineres med liknende opplegg for
statistikkpresentasjon som det arbeides med i SSB.

De datasett som skal gjgres tilgjengelige via sentral tilbakefgringstjener (STT) skal defineres
(innhold, telleenheter og kjennemerker). Dette arbeidet skal gjennomfgres trinnvis. 1 1999 skal dette
gjennomfgres for omradene pleie- og omsorg, kommunehelsetjeneste, sosiale tjenester, barnevern,
barnehager, grunnskole og barne- og ungdomstiltak, med sikte pa at data pa disse omradene for rap-
porteringsaret 1999 skal veare tilgjengelig i STT fgr sommeren ar 2000. I ar 2000 skal de resterende
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omradene gjennomgas, med sikte pa at data for alle omrader i KOSTRA skal vare tilgjengelige i STT
pr. 15.3.2001. De angitte frister forutsetter at kommunene overholder innrapporteringsfristene.

4.3.8. IT-lesninger

Mal

Det skal etableres en elektronisk rapporteringskjede mellom kommunalt og statlig niva. IT-lgsningen
bestar av ulike elementer, som skal sameksistere, ute i kommunene, pé avgiversiden, og pa
mottagersiden (SSB). I tillegg skal det etableres en overfgringstjeneste mellom avgiver og mottager.

Figuren under gir en oversikt over de komponenter som skal innga i Igsningen. SSB vil vurdere om
elementer i KOSTRASs datalgsning skal outsources fra SSB, dvs at avgrensningen av SSBs virksomhet
kan bli annerledes enn angitt i figuren.

KOMMUNE SSB KOMMUNE OG STAT

Datafangst Mottak og bearbeiding  Sperring og analyse

Elektronisk skjema

Driftssystemer

Sosial I T

Barne- . - % % :

vern | Lokal o agsystemer
informasjons: l :

@konomi £ T tjener - E3E 3

Datafangst i kommunene skal foretas fra lokale fagsystemer i kommunene eller ved utfylling av
elektroniske skjemaer, jf kap 4.3.6. Rapporteringsinformasjon skal overfgres til mottakssiden pa et
strukturert dataformat (edifact) gjennom en lokal informasjonstjener (LIT) eller direkte fra
fagsystemer/elektroniske skjemaer. SSB vil definere overfgringsformater i form av
implementasjonsguider for uttrekk fra fagsystemer og elektroniske skjemaer.

Som overfgringskanal mellom avgiver og mottaker skal kommunikasjon basert pa Internett benyttes.
Rapporteringsinnholdet kan inneholde personsensitiv informasjon. Dette medfgrer at det stilles krav
til sikker overfgring. Lgsninger for digital signatur og kryptering skal implementeres.
Lgsningskomponentene 1 SSB vil besta av en metadatabase, sentral mottakstjener (SMT) og sentral
tilbakefgringstjener (STT).
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For a sikre hgy datakvalitet er det ngdvendig med kontroll over definisjonene for det innrapporterte
grunnlaget. Denne kontrollen sikres gjennom etablering av en metadatabase som skal héndtere
folgende elementer:

e Begrepsdefinisjoner: Definisjoner av konsepter som dataclementer representerer. F.eks., hva er den
presise definisjonen av inntekt i en gitt kontekst?

e Datadefinisjoner: Definisjoner som teknisk beskriver hvordan et dataelement implementeres i et
informasjons-/datasystem. F.eks. hvordan dataelementet inntekt representeres i numerisk format
med antall desimaler.

e Utvekslingsdefisjoner: Definisjoner som teknisk beskriver hvordan et dataelement overfgres fra et
datasystem til et annet. F.eks. hvordan dataelementet inntekt representeres i en edifact - RDRMES-
melding.

Definisjonene som registreres i metadatabaselgsningen skal veere kilde for de gvrige elementene i
lgsningen. Gjennom gjenbruk av definisjoner i metadatabasen sikres gjennomgaende konsistens i de
ulike modulene 1 Igsningen.

Mottakstjeneren skal kunne motta, kontrollere og tilgjengeliggjgre et variert datagrunnlag. Fra
mottakstjeneren skal data overfgres til sentral tilbakefgringstjener (STT) og distribueres til SSBs egne
fagsystemer for videre bearbeiding. Metadatabasen skal ogsa kunne gi eksterne brukere tilgang til de
definisjoner som er benyttet.

Sentral tilbakefgringstjeners oppgaver er beskrevet i kap. 4.3.7.

Status

I pilotforsgket for rapporteringsarene 1996/97 ble det benyttet elektroniske skjemaer i verktgyet Jet-
Form, samt filuttrekk (ASCII-filer) fra fagsystemer for regnskap, sosiale tjenester og barnevern. Rap-
porteringen ble gjennomfgrt ved hjelp av e-post og disketter. Lgsningene har sveart begrenset funksjo-
nalitet, og vil ikke vare brukbare for drift i stgrre omfang.

I forbindelse med rapporteringen for 1998 skal det gjennomfgres en pilot-2 for uttesting av elektronisk
rapportering. IT-1gsningen i pilot 2 utformes slik at den i stgrst mulig grad kan gi relevante erfaringer
for permanent fullskala Igsning. Pilotlgsningen skal omfatte regnskapsrapportering og et lite utvalg
elektroniske skjemaer. De elektroniske skjemaene skal forsgksvis genereres med basis 1 informasjo-
nen lagret 1 metadatabasen. Metainformasjonen ma “innkapsles” i skjemaet slik at mottaker kun har
anledning til & gi et svar blant de lovlige verdiene i det aktuelle skjemaet. Videre ma de kunne distri-
bueres over Internett og eventuelt i den enkelte kommunes intranett.

Rapporteringen for gvrig for rapporteringsaret 1998 skal skje ved uttrekk fra fagsystemer (ASCII-
filer) og utfylling av elektroniske skjema uten at edifactlgsning inngar.

For overfgring av data fra kommunene til SSB skal Internett SMTP protokollen benyttes. I
innrapporteringen for rapporteringséaret 1998 skal personsensitive data ikke sendes over linje.

Tilbudsforespgrsel for innkjgp av software og konsulenttjenester til pilot-2 ble sendt til et utvalg
leverandgrer i mai 98, og det er na inngatt avtale med leverandgren EDB-ASA.

For metadatabaselgsninger legges det opp til & benytte systemet BRIDGE som er under utarbeidelse i
samarbeid med det EU-finansierte prosjektet IMIM. I fgrste omgang vil metadata for begrepsdefini-
sjoner implementeres gjennom en thesaurus-applikasjon. Thesaurusen skal implementeres i Igpet av
1998 pé utvalgte omrader for & kunne handtere begrepsdefinisjoner og kodelister som utarbeides av
fagsiden i prosjektet.
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I mottakstjeneren (SMT) er det ogsa lagt inn metadatabasefunksjonalitet som bl a skal gjgre det mulig
a generere elektroniske skjemaer automatisk. Denne funksjonaliteten vil bli uttestet gjennom pilot-2.

SSB har under utarbeidelse en ny kommunalgkonomisk database. Denne ble for rapporteringsaret
1997 benyttet for mottak av kommuneregnskap etter ordinare forskrifter. Fom rapporteringsaret 1998
vil den kunne benyttes for mottak av kommuneregnskap og regnskap for helseinstitusjoner etter
KOSTRAs kontoplan.

Planer

Metadatabase:

Forutsatt positive erfaringer, skal arbeidet med Thesaurus sluttfgres i 1999. Samarbeidet med IMIM-
prosjektet skal viderefgres, og funksjonaliteten i BRIDGE skal utvides til ogsa & omfatte
klassifikasjoner (kodelister mm). Valg av metadatabaseverktgy kan bli endret dersom SSB for gvrig
velger a satse pa annet verktgy, eller at de lgsninger som framkommer gjennom IMIM-prosjektet ikke
er tilpasset KOSTRASs behov.

Elektronisk innrapportering:

Erfaringer og lgsninger utviklet for 1998-rapporteringen vil ligge til grunn for utvikling av IT-1gsning
for 1999-rapporteringen. Fom rapporteringsaret 1999 skal alle elementer i elektronisk innrapportering
vare implementert, og lgsningene skal omfatte all rapportering. De nye elementene som kommer inn
er Igsninger som ivaretar krav til sikker overfgring av sensitive data, data pa institusjonsniva, og en
videre implementering av metadatabasen. Det a finne Igsninger for sikker handtering av sensitive data
er bade vanskelig og kostbart, og vi til dels matte baseres pa uprgvd teknologi. Dette vil derfor utgjgre
en stor utfordring i IT-prosjektet. Innkjgp av software og konsulenttjenester planlegges samordnet
gjennom Forvaltningsnettprosjektet.

Bruk av sikkerhetsmekanismer og edifact vil medfgre at det ma utplasseres tekniske Igsninger i alle
landets kommuner / fylker. Dette omfatter elektroniske skjema, edifact oversetter, internett-
abonnement, krypteringsrutiner , Igsninger for digitale signaturer samt tilhgrende maskinvare. For
1998/1999 skal utgifter til programvare til ett brukersted pr kommune dekkes av prosjektet.
Kommunene kan evt. selv bekoste lisenser til flere brukersteder. Fom innfgring av fullskala drift
forutsettes utgifter til teknisk lgsning dekket av kommunene.

KOSTRA vil aktualisere en gjennomgang av SSBs tekniske lgsninger ved at det kan kreves at
nettverket i SSB deles 1 en sikker og en apen del samt innkjgp av teknologi for & hindre inngrep
utenfra. Et annet alternativ er at KOSTRA-prosjektets innsamling skjer via en eller flere tiltrodde
tredjeparter utenfor SSB som er godkjent av Datatilsynet. Seksjon for IT-Drift er ansvarlig for SSBs
sikkerhet og problemene ma lgses av denne seksjonen, dvs utenfor KOSTRA-prosjektet.

Sentral mottakstjener:

I KOSTRA skal man komme frem til en datamodell som muliggjgr mottak, revidering og
tilgjengeliggjgring av et variert datagrunnlag. P4 grunnlag av datamodellen skal det utvikles en
Igsning som skal tas 1 bruk ved mottak av rapporteringsdata fra 27 kommuner tidlig i 1999. Det er en
krevende oppgave a utvikle en datamodell som er egnet for & motta, lagre, revidere og tilgjenge-
liggjgre et variert datagrunnlag. Data skal avleveres / gjgres tilgjengelig for produksjonssystemer i
SSB og den sentrale tilbakefgringstjeneren. Den sentrale mottakstjeneren skal vare nar knyttet opp
mot datadefinisjonsforvaltningen/metadatabasen.

KOSTRA-prosjektet har ikke avsatt ressurser for a tilpasse mottakstjener til allerede eksisterende

statistikkrutiner. Dette ansvaret palegges seksjonen selv bade i overgangsperioden og fra det
tidspunktet KOSTRA er i full drift.
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Sentral tilbakeforingstjener:

SSB har forelgpig planlagt & benytte regionaldatabaseapplikasjonen (RD) som bade lager for
statistikken og tilbakefgringstjener. Men det knytter seg i dag usikkerhet omkring lisenser og
problemer med kontinuerlig/dggnapen drift av databaser i SSB dersom de skal veare tilgjengelige
online, og andre og enklere lgsninger som eventuelt kan spres pd CD-ROM skal ogsa vurderes (som
PC-AXIS). Slike Igsninger vil ogsa avlaste eventuelle kgproblemer. Lisensproblematikk knyttet til
bruk av RD utenfor SSB ma ogséa avklares.

Evt outsourcing av deler av datalosningen:
Evt beslutning om outsourcing bgr fattes i lgpet av 1998.

5. Produksjonsrutiner i SSB

5.1. Kalender - normal drift

KOSTRA representerer en overgang fra mange uavhengige statistikksystemer til ett samlet system.
For & samordne beslutninger og driftsrutiner innfgres en fast felles arskalender som skal fglges for alle
deler av systemet. Kalenderen definerer arbeidsoppgaver og frister bade for utarbeiding av forslag og
for vedtak. Fristene skal sikre at alle ledd 1 produksjonskjeden far rimelig tid til sine oppgaver.

Ideelt sett burde rapporteringskravene vere kjent for kommunene fgr rapporteringsaret begynner.
Dette er et krav for rapportering som krever Igpende registrering i kommunene fra rapporteringsarets
start. For rapportering i hht et telletidspunkt ved utgangen av aret legges det opp til at kommunene far
skjema 1. november 1 rapporteringsaret. Arbeidet med skjemaene vil da kunne ta utgangspunkt i
erfaringer fra forrige érs rapportering. Dersom trekk ved samfunnsutvikling og politikk tilsier
vesentlig endrede rapporteringsbehov skal dette signaliseres i god tid fgr 1.11., bade av hensyn til
kommunene og til den IT-messige tilrettelegging. Normalt vil en ikke ha svart store endringer fra ar
til 4r, slik at rapporteringskravene sjelden vil innebzre store overraskelser for kommunene.

I pilotprosjektet var det lagt opp til en felles frist (15.2.) for all rapportering fra KOSTRA-
kommunene. I denne kalenderen legges det opp til at rapportering av klientdata for barnevern og
sosiale tjenester skal skje pr. 15.1. Dette er data som registreres lgpende gjennom éaret, slik at en
rapportering i forkant av hovedrapporteringen neppe innebzrer spesiell belastning for kommunene.
For kommuner utenom KOSTRA er rapporteringsfristen for slike data 15.1. for bammevern og 1.2. for
sosiale tjenester. Rapportering i forkant vil innebzere at SSB vil fa bedre tid til forberedelse av
tilbakerapporteringen, noe som er spesielt viktig sé lenge IT-lgsningene ikke er fullt ut pa plass og
ferdig utprgvete.

5.2. Rapporteringsaret 1998

Kalenderen for normal drift skal sa langt som mulig fglges for rapporteringsaret 1998. Pa enkelte
omrader ma en imidlertid paregne forsinkelser. Dette begrunnes i at opplegget generelt er under
utforming, og 1 at IT-prosjektet har en framdriftsplan som innebzrer at en for 1998 delvis ma benytte
gamle Igsninger.

Avvik fra kalenderen vil bl.a. kunne omfatte forsinket tilbakerapportering av faktaark for 1998. Det
tas sikte pa a fa enkelte faktaark ferdig innen ordinzr frist, og de gvrige noe senere pa varen.
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Vedlegg |

Kalender - normal drift

Kalenderen omfatter tre kalenderar:

-Aret for regnskapsaret (N-1)
-Regnskapsaret (N)
-Aret etter regnskapsaret (N+1)

Ar N-1

30.6

15.8

30.8

30.11

20
Z

30.6

Tidl.
aug.

15.8
30.8

15.10

Ar N+1
15.1

15.2

Frist for utkast til endringer 1 regnskapskontoplanen, og for utkast til endringer i tjeneste-
rapportering for tjenester som skal registreres lgpende gjennom aret

Frist for vedtak om endringer i tjenesterapportering nar denne skjer Igpende gjennom aret
Frist for vedtak om endringer i regnskapskontoplan

Frist for melding til dataleverandgrer og kommuner om endringer i regnskapskontoplan
samt for endringer i tjenesterapportering nar denne registreres Igpende gjennom éaret (ved

omfattende endringer ma beskjed gis tidligere)

Oversendelse av kontrollprogrammer til dataleverandgrene

Frist for levering av forslag til manus til tjenesterapporteringsskjemaer (der telletidspunkt
er ved arsskiftet) fra arbeidsgruppene (gjelder uavhengig av om data skal hentes ved
hjelp av elektronisk skjema eller ved uttrekk fra fagsystem)

Frist for levering av forslag til endringer i faktaark fra arbeidsgruppene

Mgte i Samordningsradet om arbeidsgruppenes forslag ang. tjenesterapportering og regn-
skap

Frist for vedtak om endringer i skjemaer og faktaark
Implementasjonsguider for uttrekk fra fagsystemer oversendes dataleverandgrene
Frist for ferdigstilling av utkast til elektroniske skjemaer

Elektroniske skjemaer oversendes kommunene

Innrapportering av klientdata for barnevern og sosiale tjenester fra kommunene
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15.3

15.5

Innrapportering av gvrige tjenestedata og regnskapsdata fra kommune-
ne/fylkeskommunene Faktaark (fgrste versjon) publiseres for kommuner som har rappor-
tert elektronisk innen 15.2.

Frist for rettelser 1 tidligere rapportering, dersom disse skal tas med i opprettet versjon av
faktaark

Faktaark (opprettet versjon) publiseres. Dette omfatter rettelser i rapportering pr. 15.2.
samt tall for kommuner som har rapportert etter 15.2.
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Vedlegg Ii

Ordninger med oversendelse av radata

Kommunenes sentralforbund far oversendt kommuneregnskap fra SSB til bruk i egne analyser. Ure-
viderte kommuneregnskap oversendes etter hvert som de foreligger. Reviderte kommuneregnskaper
med balanse oversendes pa hgsten. Oversendelse skjer pa diskett.

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD) far oversendt de reviderte kommuneregnskapene, og
gjer disse tilgjengelige for bruk i forskning.
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Vedlegg Il

SSBs organisering av arbeidet med KOSTRA

SSBs styringsgruppe for KOSTRA

Mandat:

Styringsgruppa skal:

e Ta stilling til prinsipielle spgrsmal knyttet til prosjektet, evt gi innstilling i slike spgrsmal fgr
behandling i DM

e Fplge med i og gi rad om framdriften i prosjektet

e Girad i spgrsmal ang kontrakter og gkonomi

Sammensetning:

Fagdirektgr Olav Ljones, Avd for gkonomisk statistikk (leder)
Fagdirektgr Johan Kristian Tgnder, Avd for personstatistikk
Fagdirektgr Hans Viggo Sebg, Avd for samordning og utvikling
Seksjonssjef Rune Glgersen, Seksjon for IT-drift

SSBs prosjektorganisasjon
Prosjektleder: Anne-Britt Svinnset, Seksjon for offentlige finanser og kredittmarked

Prosjektleder, KOSTRA-IT: Torgrim Eikeland (fung), Seksjon for IT-Utvikling
Koordineringsgruppa for IT - Leder: Torgrim Eikeland, Seksjon for IT-Utvikling

Prosjektleder, Fylkes-KOSTRA videregaende opplaring: Kurt Jonny EinarsenSeksjon for
befolknings- og utdanningsstatistikk

Arbeidsgrupper:

Videregaende opplering - Leder: Kurt Jonny Einarsen, Seksjon for befolknings- og
utdanningsstatistikk

Prosjektleder, Fylkes-KOSTRA helsetjenester: Trude Fagerli, Seksjon for helsestatistikk
Arbeidsgrupper:
Psykiatri - Leder: Trude Fagerli, Seksjon for helsestatistikk
Somatikk - Leder: Anne Mundal, Seksjon for helsestatistikk
Institusjonsregnskap - Leder: Anne Mundal, Seksjon for helsestatistikk
Ambulanser/AMK-sentraler - Leder: Trude Fagerli, Seksjon for helsestatistikk
Tannhelse - Ivaretas av gruppe i Helsetilsynet

Prosjektleder, KOSTRA-kommune: Siri Bogen, Seksjon for offentlige finanser og kredittmarked
Arbeidsgrupper:
Kommunehelsetjeneste - Leder: Jon Erik Finnvold, Seksjon for helsestatistikk
Pleie- og omsorgstjeneste - Leder: Asne Vigran, Seksjon for helsestatistikk
Sosialkontortjeneste - Leder: Berit Otnes, Seksjon for levekarsstatistikk
Bammevern - Leder: Berit Otnes, Seksjon for levekarsstatistikk
Barnehager - Leder: Thorstein Ouren, Seksjon for befolknings- og utdanningsstatistikk
Grunnskolen - Leder: Johan Raaum, KUF
Voksenopplaring - Leder: Thorstein Ouren, Seksjon for befolknings- og utdanningsstatistikk
Vann, avlgp og renovasjon - Leder: Svein Homstvedt, Seksjon for miljgstatistikk
Miljgvern - Leder: Svein Homstvedt, Seksjon for miljgstatistikk
Kultur/barne- og ungdomstiltak - Leder: Thorstein Ouren, Seksjon for befolknings- og
utdanningsstatistikk

11999 skal det opprettes arbeidsgrupper for de funksjoner som ikke dekkes av gruppene over.
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